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	审核条款：
QMS:5.3组织的岗位、职责和权限、6.2质量目标、8.2产品和服务的要求、8.5.3顾客或外部供方的财产、9.1.2顾客满意、8.5.5交付后的活动、8.4外部提供过程、产品和服务的控制
EMS/OHSMS: 5.3组织的岗位、职责和权限、6.2环境目标6.1.2环境因素/危险源的识别与评价、6.1.4措施的策划、8.1运行策划和控制、8.2应急准备和响应
	

	组织的岗位、职责和权限
	QEO:5.3
	供销部现有3人，部长1人，采购1人、销售1人；
主要负责采购和销售管理；
组织本部门的环境因素、危险源的识别、评价及控制；
	Y

	目标和方案
	QEO:6.2
	查“目标分解考核表”，显示对目标按照部门进行了分解；
查见供销部目标分解及完成情况：
合同履约率达100%
顾客满意度达95分以上
固废分类处置率100%
供方评定合格率100%
火灾、触电事故发生次数为0
2022.5.8考核结果显示目标均已完成。
	Y

	环境因素/危险源辨识与评价
措施的策划
	EO:6.1.2
6.1.4
	查环境因素和危险源识别评价与控制程序，文件有效，无变化。
查“环境因素辨识和评价表”，识别考虑了正常、异常、紧急，过去、现在、未来三种时态，考虑了供方、客户等可施加影响的环境因素，能考虑到产品生命周期观点，如产品设计活动、生产活动、采购活动、仓储活动、检验活动、运输活动的环境因素。
对办公场所的：生活垃圾的处置不当污染环境、空调冷凝水排放污染水土、废纸/废电池随意丢弃污染环境、办公场所吸烟污染环境、复印机打印机废墨盒处置污染环境、干粉灭火器使用污染水土、火灾发生后废弃物污染大气、水土、能源消耗、水电消耗等30余项环境因素进行了识别，识别时能考虑产品生命周期观点。
采用打分法评价；
查《重要环境因素清单》，办公活动的重要环境因素主要是用电过程的潜在火灾、固废排放；
查“危险源调查表”，对办公活动、汽车活动的危险源如用电、驾驶活动中的危险源进行了辨识；
查见“危险源风险评价打分表”，对辨识出来的危险源采用D=LEC法进行评价；
查《重大危险源清单》，办公活动中不可接受风险有触电、交通伤害；
查“环境安全管理方案”，制定了技术措施，明确了责任部门。
	Y

	外部提供的控制
	Q:8.4
	编制并执行了《采购控制程序》，规定了采购控制要求，明确了对供方选择、评价、及再评价的准则。
查《合格供方名录》，抽见主要供方如下：
江西瑞克斯科技有限公司	塑粉
浙江北泰智能科技股份有限公司	智能软件、电路板
江西金阳钢艺有限公司	钢材（冷轧板、热轧板）
樟树市巨人五金机电有限公司	五金件、焊丝、焊条
熵基科技股份有限公司	机械锁
樟树市海隆包装有限公司	包装纸箱
靖江市国润警用器材制造有限公司	防弹盾牌（配饰、五金件）、防暴盾牌（配饰、五金件）、防弹头盔（配饰、五金件）、防暴头盔（配饰、五金件）、警用约束叉（管件、塑料件、五金件）、执法记录仪（配件）
河北军鹏服饰有限公司	防弹衣、防刺服
亿嘉照明科技有限公司	手提搜索灯
广东守门神科技集团有限公司	金属探测门
北京君盾装备技术有限公司	靶场设备、报靶系统、战术靶机PC控制板、靶板
查见供方调查评定记录；抽见上述供应商评价表，显示供方对产品/服务质量的承诺：高质量、高品位、高效率、高效益；对工商注册文件及相关资质证明、售后服务、价格比、交货期、产品质量、其他等进行了评价；参加评审人员签名，评审结论：继续列入合格供方名录。
未对供方的职业健康安全控制情况进行评价，交流。
介绍说与供方沟通的内容包括：所提供的过程、产品和服务等；采购物资根据签订采购合同或者订单进行产品的名称、规格、型号、数量等采购信息的确定。
查采购合同，抽见：
江西瑞克斯科技有限公司——塑粉，2021.9.22；
樟树市海隆包装有限公司——枪柜纸箱、弹柜纸箱，2022.3.23；
浙江北泰智能科技股份有限公司——枪弹柜控制软件、电路板、连接线等，2021.11.25；
江西金阳钢艺有限公司——冷轧板，2021.8.19；
樟树市巨人五金机电有限公司——螺丝等五金件，2021.9.15；
河北军鹏服饰有限公司——防弹衣、防刺服，2022.3.14；
熵基科技股份有限公司——门锁，2021.10.18；
靖江市国润警用器材制造有限公司——防弹头盔（配饰、五金件），2021.11.16；
亿嘉照明科技有限公司——高亮度探照灯，2021.6.17；
广东守门神科技集团有限公司——金属安全探测门、X射线安全检查设备，2021.8.18；
北京君盾装备技术有限公司——战术靶机PC控制板、靶板，2021.10.19；
以上合同明确了产品名称、数量、规格型号、颜色等信息；
[bookmark: _GoBack]介绍说，受疫情影响，去年合同很多延期交付，今年新签订合同也少。
外部供方的管理基本满足要求。
	Y

	顾客要求
	Q:8.2
8.5.3
8.5.5
	业务沟通方式主要是电话、资料传递、交流会、客户走访等形式宣传本公司有关产品。
查见公司印制的企业介绍；
针对合同洽谈、签订、履行过程中的问题，及时电话联系，明确各自的要求，执行合同。
目前沟通效果良好。
公司主要通过客户的走访、交流会等了解市场的需求状态。主要以合同、电话等形式确定与产品有关的要求，均已保存或进行相应的记录。
业务部直接对顾客要求进行识别、确认，对于存在的问题直接提出和顾客进行交流沟通，然后由业务部经理组织人员评审，现场合同评审记录，经评审能满足要求后由总经理或其授权人签字并加盖公司印章，然后回传给顾客。抽见：
海南藏族自治州公安局——靶场设备、报靶系统，2021.4.22；验收单-2021.7.23；
江西省景德镇市中级人民法院——金属探测门、执法记录仪等，2021.5.13；验收单-2021.6.10
江西省特种设备检验检测研究院鹰潭分院——货架、仪器架、档案消毒杀菌整理柜、档案净化整理台，2021.8.17；验收单-2021.12.8
中江县文化体育广播电视和旅游局——阅览桌置物柜、文物专用存储柜、博物馆珍藏架、古籍柜，2021.9.15；验收报告单-2021.11.30；
哈密天红物资有限公司——智能密集架、手动密集架，2021.6.11；验收单-2021.8.29；
卡若区公安局——涉案物品管理柜、智能装备柜、涉案物品管理系统，2021.4.21；验收单-2021.7.21；
庐山市白鹿建筑工程有限公司——智能枪弹柜、智能枪弹柜管理系统、金库门、验枪桶，2021.5.10；验收单-2021.8.25；
陕西省崔家沟监狱——档案数字化管理系统，2021.11.19；验收单-2022.1.22；
卫辉市公安局——枪支弹药专用保险柜，2021.11.29；验收单-2022.3.11，第三方检测；
柞水县档案馆——防磁柜、智慧档案馆、智慧库房安全环境管理系统，2021.12.2；验收单-2021.5.20，介绍说验收日期填写笔误，交流；
中国人民武装警察部队和田支队——射击训练系统，2021.5.22；验收单-2022.6.30；
封开县人民法院——智能书架、随身物品柜，2021.9.15；验收单-2021.11.4；
四会市公安局——书柜、期刊架、报纸架、文件柜、钢制储物柜、钢制架子床、保险柜，2021.10.13；
八宿县公安局——验枪柜、战术靶机、防弹头盔、防弹盾牌、防弹衣、防刺服、防暴盾牌、防暴头盔、警用约束叉、手提式搜索灯，2021.10.28；验收单-2022.1.25；
山西省吕梁市中级人民法院——智慧图书馆、文件柜、银行业务库、智能案卷管理柜、智能案卷管理系统，2021.6.23；验收单-2021.12.14；
广西职业技术学院——书架、书车、书梯，2022.1.23；验收单-2022.6.15；
以上在合同中明确了产品名称、规格型号、数量、单位、价格、材质要求、交货方式、质量标准、付款方式、包装、运输、售后、质保等要求；
查见上述合同的评审记录，供销部、生产部、行政部、总经理等对客户要求、技术、交付等进行了评审；
产品要求的评审基本符合标准要求。
介绍说，目前尚未发生合同更改的情况，询问对更改情况的控制较为明确清楚。
介绍说，公司顾客财产主要是客户信息，公司予以保密。
交付后活动主要是售后维修，公司接到客户的报修后就会安排人员到现场进行维修。
介绍说本周期无顾客不良反馈。
	Y

	顾客满意
	Q:9.1.2
	查《顾客满意管理程序》，有效文件；
公司采用《顾客满意度调查表》收集与顾客满意度有关的信息，包括：产品质量、价格比、交货期等。
2022年05月6-10日向顾客发出了《顾客满意度调查表》16份，对调查情况进行了汇总统计；
查见“顾客满意度统计分析报告”，2022.5.10，顾客满意率为99.06，达到质量目标。
	Y

	运行控制
	EO:8.1
	公司策划了如下要求对环境、安全体系运行进行控制，具体如下：
编制了运行控制程序、废弃物控制程序、消防控制程序、资源能源控制程序、应急准备和响应控制程序、劳动保护管理规定、职业卫生管理规定、安全生产检查及隐患治理规定、废弃物处理规定、环境保护管理规定、消防管理规定等文件规定。
现场观察：
工作场所布局合理，座椅和办公桌符合人体工程学要求，员工有自我防护意识，工间能适当走动、休息；各工作人员坐姿正确，避免过度疲劳；配置有适量的绿植，办公环境光照、温度适宜，通风良好，办公场所物品摆放整齐、有序，未见随意乱放私人物品的情况；满足办公需求；
电路、电源正常，电路布线合理、电气插座完整，未见破损，无乱拉乱接电线、使用超额电气等现象；未见用电不当等安全隐患及不良影响现象。
查见配置有灭火器，状态良好。
节约用水用电、纸张双面使用；
生活废水经污水处理装置处理后通过市政管网排放；
办公环境安静，无明显噪声和废气；
办公垃圾由环卫部门收集处理；
办公用墨盒硒鼓等危废以旧换新；
对部门员工进行了不定期的交通安全宣传；
查见“相关方告知书”，有效文件，对供方进行了环境和职业健康安全有关事项的沟通。
部门运行控制基本符合规定要求。
	Y

	应急准备和响应
	EO8.2
	参加行政部组织的应急演练，详见行政部记录。
	Y
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