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管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：供销部         主管领导：熊文     陪同人员：阳姜林
	判定

	
	
	审核员：文波                   审核时间：2019.12.30
	

	
	
	审核条款： QMS: 5.3组织的岗位、职责和权限、7.1.5监视和测量资源、8.2产品和服务的要求、8.4外部提供过程、产品和服务的控制、9.1.2顾客满意、8.5.2产品标识和可追朔性、8.5.4产品防护、8.5.6销售和服务提供的更改控制
EMS: 5.3组织的岗位、职责和权限，
	

	组织的岗位、职责、和权限
	Q/E5.3
	现场审核过程了解到供销部门主要负责：市场调研与开发，招投标、商务谈判及合同评审、供方选择及能力评价与调查，顾客档案建立，售后服务及顾客满意度评价与分析，采购管理控制，产品检验，不合格品控制，本部门环境因素和危险源识别和控制，本部门目标制定与实施，与相关方做好沟通，对供方环境、职业健康安全因素等进行控制或施加影响等。
	

	监视和测量资源
	Q7.1.5
	公司提供《监视和测量设备登记表》，主要监视和测量设备有钢卷尺，用于产品尺寸检测。
未提供钢卷尺的校验证书，不符合要求，开具了不符合报告。
公司使用监视资源主要测量人员设备的保养，按说明书的要求使用人员自行负责。
现场查看监视测量设备使用、调整和储存均符合要求，查看钢卷尺；无损坏，外观完好。
	N

	产品和服务的要求
	Q8.2
	供销部负责人介绍沟通方式：主要是电话、资料传递、招投标会、交流会等形式宣传本公司有关产品及公司的有关信誉等。
针对合同洽谈、签订、履行过程中的问题，及时电话联系，明确各自的要求，执行合同。
目前沟通效果良好。
公司主要通过招标会、客户的走访、交流会等了解市场的需求状态。主要以招标文件、合同、电话等形式确定与产品有关的要求，均已保存或进行相应的记录。
由供销部内勤直接对顾客要求进行识别、确认，对于存在的问题直接提出和顾客进行交流沟通。然后由供销部经理组织人员评审，现场合同评审记录，经评审能满足要求后由总经理或其授权人签字并加盖企业公章，然后回传给顾客。
抽1）查2019.8.2日的产品销售合同，包括了如下内容：需方名称：嵊泗县枸杞乡人民政府，销售产品名称：园林景观石材制品（包括：大理石墓穴，型号：YS-DX，规格：外径755mm*562mm*553mm，数量：250pcs；单价：1809元；大理石墓穴，型号：YS-SX，规格：外径955mm*562mm*453mm，数量：750pcs；单价：3129元；）交货期：合同生效后60日内，交货地：需方指定处，在合同中明确了质量标准、运输、费用结算、付款方式等要求，查合同评审记录表，2019.7.30日熊文评审，可以签订该合同。
抽2）查2019.6.25日的产品销售合同，包括了如下内容：需方名称：枫林村民委员会，销售产品名称：骨灰存放架（包括：侧开门骨灰存放架，规格：400mm*300mm*370mm，数量：256pcs；单价：92元；侧开门骨灰存放架，规格：400mm*300mm*300mm，数量：1600pcs；单价：92元；）、销售产品名称：石材工艺品（双面侧板24孝图，数量：16块，单价680元；对联，数量1副；），相关详细规格另有货物清单，交货期：合同生效后10日内，交货地：需方指定处，在合同中明确了质量标准、运输、费用结算、付款方式等要求，查合同评审记录表，2019.6.23日熊文评审，可以签订该合同。
抽3）查2019.3.24日的产品销售合同，包括了如下内容：需方名称：东联村委会，销售产品名称：骨灰盒，型号：YS-SH-030，数量：80个，单价：368元；销售产品名称：骨灰盒，型号：YS-SH-017，数量：50个，单价：460元；销售产品名称：骨灰盒，型号：YS-MH-012，数量：200个，单价：268元；交货期：合同生效后10日内，交货地：需方指定处，在合同中明确了质量标准、运输、费用结算、付款方式等要求，查合同评审记录表，2019.3.22日熊文评审，可以签订该合同。
抽4）查2019.11.27日的产品销售合同，包括了如下内容：需方名称：张三毛，销售产品名称：石材线条，数量：96.5米，单价：86元；销售产品名称：罗马柱，数量：4平方米，单价：4600元；销售产品名称：背景墙，数量：8平方米，单价：2600元；相关详细规格另有货物清单，交货期：合同生效后30日内，交货地：需方指定处，在合同中明确了质量标准、运输、费用结算、付款方式等要求，查合同评审记录表，2019.11.25日熊文评审，可以签订该合同。
抽5）查2019.10.24日的产品销售合同，包括了如下内容：需方名称：永泰镇人民政府，销售产品名称：室内外石材（包括产品芝麻白平石，规格600mm*700mm*35mm，数量500块，产品芝麻白侧石，规格510mm*300mm*30mm；数量1000块；产品芝麻白侧石，规格：620mm*300mm*30mm，数量1000块；产品名称：芝麻黑石，规格：390mm*500mm*30mm，数量：500块），交货期：合同生效后15日内，交货地：需方指定处，在合同中明确了质量标准、运输、费用结算、付款方式等要求，查合同评审记录表，2019.10.23日熊文评审，可以签订该合同。
6）再抽2019年7月30日销售产品园林景观石材制品的销售合同、2019年3月24日销售产品骨灰存放架的销售合同等2019年度其他产品销售合同，情况同上，经合同评审后签订。
以上评审均在签订正式合同之前进行。
供销部负责人介绍：目前尚未发生合同更改的情况，询问对更改情况的控制较为明确清楚。
产品要求的评审基本符合标准要求。
	

	外部提供过程、产品和服务的控制
	Q8.4 
	现场查见《采购控制程序》JXYS-QEO/QP-07，规定了供应商的分类、供应商的初评、供应商的再评价、外包过程的控制、采购产品或活动的验证等情况。
查:供方管理及控制
提供有2019年5月8日《合格供方名录》：
	序号
	  供方名称
	供方产品

	1
	江西宜春华达实业有限公司
	石材线条、罗马柱、背景墙、石材工艺品、园林景观

	2
	江西顾特乐精藏科技有限公司
	骨灰盒、存放架

	3
	江西省百盛石材有限公司
	石材线条、罗马柱、背景墙、石材工艺品


编制： 供销部  审核：熊文    批准： 李和平
公司对供应商采用的管理控制方法为：每年对供方进行一次全面评价，包括：供方资质、供方的质量管理体系、交货情况、售后服务能力等。对合格供方的每批产品进行检验，通过定期反馈供方产品质量，及对质量问题要求供方进行纠正解决等措施来进行供方的管理控制。
抽查: 以上供方的评价。
提供了：2019.4.18日《合格供应商评审记录表》，分别对上述供方进行了评价，评价内容主要包括：工商注册文件及相关资质证明；有长期可靠的设备和原料供应；能满足供货交付要求；通信和交通运输条件；接受我方质量保证条件要求；重合同、守信誉，有一定知名度等项。
江西宜春华达实业有限公司、江西顾特乐精藏科技有限公司、江西省百盛石材有限公司供方调查评价记录，评价结果：同意列入合格供方名录内。评价人李和平、熊文、胡庚芳等，批准李和平。
企业在对供方进行选择和评价时，收集了企业的相关产品的说明书、检验报告、合格证等，对于供方的相关资质，保持更新，对供方评价应充分考虑环境及职业健康安全方面的要求，与负责人进行了沟通。
供销部负责人介绍，各部门根据需要提报采购申请，制订采购计划，注明名称、型号、数量、要求、交付期等内容，经批准后由采购部组织实施采购。
查:传递给供方的信息
表述采购信息的方式为《采购计划》
（1）抽查2019.7.15日采购计划，供方：江西宜春华达实业有限公司
	
	产品名称
	规格型号
	数量
	备注

	1
	大亭子墓
	YS-DT
	65座
	园林景观石材制品

	2
	小亭字墓
	YS-XT
	83座
	园林景观石材制品

	3
	吉祥福寿墓
	YS-FS
	137座
	园林景观石材制品

	4
	菊花墓
	YS-JH
	200座
	园林景观石材制品


编制：阳姜林，批准熊文。
（2）抽查2019.11.1日采购计划，供方：江西宜春华达实业有限公司
	
	产品名称
	规格型号
	数量
	备注

	1
	福寿帽顶墓
	YS-MT
	76座
	园林景观石材制品

	2
	福寿墓
	YS-FS
	142座
	园林景观石材制品

	3
	吉祥墓
	YS-JX
	161座
	园林景观石材制品


编制：阳姜林，批准熊文。
（3）抽查2019.7.17日采购计划，供方：江西宜春华达实业有限公司
	
	产品名称
	规格型号
	数量
	备注

	1
	碑石
	55*45*2
	630套
	园林景观石材制品

	2
	碑石
	50*40*2
	370套
	园林景观石材制品

	3
	岗石屏风
	210X160
	3套
	石材工艺品

	4
	刻字景观石
	11.6X3.9X1.2m
	2套
	石材工艺品


编制：阳姜林，批准熊文。
（4）抽查2019.4.11日采购计划，供方：江西顾特乐精藏科技有限公司
	
	产品名称
	规格型号
	数量
	备注

	1
	骨灰盒存放架
	400*300*350
	2000门
	

	2
	骨灰盒存放架
	350*300*350
	416门
	

	3
	骨灰盒
	YS-SH-030/
	80个
	

	4
	骨灰盒
	YS-SH-017
	50个
	

	5
	骨灰盒
	YS-MH-012
	200个
	


编制：阳姜林，批准熊文。
（5）抽查2019.11.29日采购计划，供方：江西省百盛石材有限公司
	
	产品名称
	规格型号
	数量
	备注

	1
	岗石线条
	/
	97米
	石材线条

	2
	浮雕雕刻
	/
	5㎡
	石材工艺品

	3
	背景墙
	/
	10㎡
	

	4
	罗马柱
	/
	5㎡
	


编制：阳姜林，批准熊文。
（6）抽查2019.11.29日采购计划，供方：江西省百盛石材有限公司
	
	产品名称
	规格型号
	数量
	备注

	1
	芝麻白平石
	600*700*35
	500块
	室内外石材

	2
	芝麻白侧石
	510*300*30
	1000块
	室内外石材

	3
	芝麻白侧石
	620*300*30
	1000块
	室内外石材

	4
	芝麻黑石
	390*500*（30*70）
	500块
	室内外石材


编制：阳姜林，批准熊文。
采购计划均有经过批准后实施采购，采购产品种类基本能覆盖公司认证范围内的产品。
提供给外部供方的信息表述清晰、充分，采购信息能够满足采购要求。
采购产品验证通常采取查验产品外观、规格、合格证、数量的方式，具体采购验证内容详见Q8.6条款。

	

	顾客满意
	Q9.1.2 
	公司编制《顾客满意度控制程序》JXYS-QEO/QP-12，
通过拜访、电话、电邮、问卷等形式，收集顾客反馈信息，监视顾客满意程度，评价体系的有效性，寻求体系改进的机会。
提供如宜春市教体新区建设袁州区服务领导小组、嵊泗县枸杞乡人民政府、永泰镇人民政府、东联村委会等6家顾客的《顾客满意度调查记录表》，调查包含：质量、交货期、服务、价格等指标，满意程度分为很满意---不满意等四个档次。从提供的调查表来看，客户对组织评价均为“很满意”、“满意”。
查见2019.9.20日的《顾客满意度调查分析》，对顾客满意度指标完成情况、顾客建议改进方向等予以分析汇总，经评价测算客户满意度得分97.5分。
企业对顾客满意度的调查、分析利用进行了策划并实施，基本符合标准条款的要求。
	

	标识和可追溯性
	Q8.5.2
	采购成品、销售成品使用产品型号进行标识。抽查符合要求。
库房各成品分类摆放整齐，进行了标识，符合要求。
追溯性：和部门负责人交谈：顾客在使用中一旦出现问题反馈到公司后，公司依据出货日期、产品型号，可查业务人员及供方及批次检验记录等。
	

	防护
	Q8.5.4 
	现场巡视仓库：石材类产品露天存放，其余产品放在室内仓库。
组织对产品搬运、包装、贮存、运输以及交付等过程的防护实施了控制：
1、搬运：配置适宜的搬运工具（拖车），采用合理的搬运方法，做好产品防护，防止损坏。
2、包装：产品无特殊包装要求，保持供方的原包装。
[bookmark: _GoBack]3、贮存：规范仓库管理，保持安全适宜的贮存环境，产品码放整齐，库存产品先进先出，定期盘点，经常查看库存物品状况，现场查看有出入库单据。
4、运输：用防震材料添紧，避免相互碰撞造成破损，对运输供方进行合格评定，签订运输合同，保证产品运输质量，并对运输质量进行记录，跟踪监督。
5、交付：产品交付防护延续到交付的目的地。
 公司自体系运行以来，未发生由于产品防护不当导致产品质量事故的情况，防护措施能够满足要求。
	

	更改的控制
	Q8.5.6
	销售负责人介绍目前顾客、供方比较稳定，有关的法律法规没有发生变化，公司业务比较固定，所以销售和服务的提供没有发生过更改，现场也没有发现变更情况，问其有关的要求，比较熟悉。
	


	


说明：不符合标注N
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