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Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.ISC-B-I-30管理体系审核记录表(03版)


管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：综合部【采购】             陪同人员：罗玉香
	判定

	
	
	[bookmark: _GoBack]审核员：邝柏臣【远程】（审核沟通方式：微信/腾讯会议/语音）   审核日期：2022年07月23日下午
	

	
	
	审核条款：
QMS：Q:5.3/6.2/7.4/8.4/8.5.4
H:2.4.2/2.5.1/2.5.2.3/3.3（仓储管理）3.5/3.12
	

	组织的岗位、职责和权限

	Q5.3
H(V1.0)
2.5.1
	文件名称
	管理手册第5.3章
	符合
不符合


	
	
	运行证据
	负责供方选择、评价，并建立合格供方名单；原料采购计划安排及实施；采购信息的收集与分析；负责库房管理，建立、健全库存物品的帐目，做到帐物相符； 对已入库的原材料）定点、分类存放、标识清晰、定期检查，做到帐、物一致；按照应急预案的要求和消防法的要求确保库房的安全；完成本部门的质量、食品安全、环境目标以及本部门涉及的环境因素控制等工作。 
	

	管理目标及其实现的策划

	Q6.2
H(V1.0)
2.4.2
	文件名称
	手册第6.2条款、《公司目标及各部门目标分解及完成统计表》
	符合
不符合


	
	
	
	组织建立了与方针一致的文件化的管理目标。为实现总管理目标而建立的各层级目标具体、有针对性、可测量并且可实现。
本部门分解目标实现情况的评价，及其测量方法是：
	目标和指标
	考核频次
	考核方式
	审核周期（2021.9-2022.6）

	采购验收合格率：≥99%
	每月
	采购验收合格批次/采购批次*100%
	100%


目标已实现，2022年7月进行了目标考核
目标没有实现的，组织在内部及时进行原因分析并采取了改进措施。
	

	外部提供的过程、产品和服务的控制
	Q8.4/7.4
H(V1.0)3.5
H2.5.2.3

	文件名称
	如：《外部提供的过程、产品和服务的控制程序》或《采购控制程序》
	符合
不符合















































符合
不符合






























符合
不符合

	
	
	运行证据
	外部提供的过程、产品和服务包括：
原材料采购  产品的设计和开发 产品检测  某加工工序  部分产品  工装订制   设备维修     运输   售后服务  不合格品处置  顾客满意调查   其他    
企业反馈审核周期内，因市场不景气，企业只有了一批包装礼盒，鲜茶叶全部采自内部茶园的茶鲜叶，未有向外部供方茶场采购茶鲜叶。

从《合格供方名单》中抽取下列证据：
外部供方的初始评价和选择要求—— 充分   不充分，说明：                   
合格供方3家，提供有《 合格供应商一览表 》，随机抽取：
	供方名称
	湖南沃田文化传播有限公司

	提供的产品/过程/服务种类
	礼品包装盒

	收集评价资质材料
	《营业执照》编号： 9143010538440847J      有效  失效
《印刷经营许可证书》编号：  印证字第4300000178  （适用时） 有效  失效
 型式检测报告编号：           （适用时）有效  失效
白卡纸检测报告
产品：涂布白卡纸 
报告编号：TAOHG2106243102
检测机构：SGS
检测项目：镉、铅、汞、六价铬等 
检测结果：符合要求
检测时间：2021.11.03 

产品：果冻胶
报告编号：TSNEC2200839702
检测时间：2022.04.24
检测项目：镉、铅、汞等
检测结果：符合要求
检测机构：SGS


	提供产品、过程和服务的绩效情况
	——

	供方现场评价情况
	——

	第二方审核情况
	——

	其他
	客户提供的毛茶和鲜茶叶，生产部通过检验，合格后入库，抽查2021-04-20，进货鲜叶：酶抑制率：12.7%、5.06%，结论：合格

	结论
	继续为合格供方   不继续为合格供方






	供方名称
	公司自有茶叶基地

	提供的产品/过程/服务种类
	鲜叶茶

	收集评价资质材料
	《营业执照》编号：                      有效  失效
《资质证书》编号：           （适用时） 有效  失效
 型式检测报告编号：   HC20220711621  适用时）有效  失效
 身份证编号：           （适用时）有效  失效
产品：茶鲜叶
检测报告编号：HC20220711621
检测机构：潍坊海润华辰检测技术有限公司
检测项目:铅、阿维菌素、六六六、敌敌畏等
检测日期：2022-07-18
检测结果：符合要求
[image: ]
 其他

	提供产品、过程和服务的绩效情况
	——

	供方现场评价情况
	——

	第二方审核情况
	——

	其他
	

	结论
	继续为合格供方   不继续为合格供方




	供方名称
	福建联合包装有限公司

	提供的产品/过程/服务种类
	食品包装用复合袋（BOPP/PET/PE）

	收集评价资质材料
	《营业执照》编号：913505245959817086      有效  失效
《全国工业产品生产许可证》编号：闽XK16-204-00591  有效  失效
 型式检测报告编号：           （适用时）有效  失效
 身份证编号：                           有效  失效
 其他——产品检验报告：
报告编号：（2021）MJSJ-2129，报告日期：2021-03-30；检验单位：福建省产品质量检验研究院；检验项目：甲苯二胺、溶剂残留总量、苯类溶剂残留量、重金属、高锰酸钾消耗量等；检验结论：合格
未见最新的外检报告，已开不符合整改


	提供产品、过程和服务的绩效情况
	——

	供方现场评价情况
	——

	第二方审核情况
	——

	其他
	——

	结论
	继续为合格供方   不继续为合格供方





	供方名称
	沅江市华一彩印包装有限公司

	提供的产品/过程/服务种类
	包装用棉纸压纹系列（白色、本色）、茶叶包装纸袋

	收集评价资质材料
	《营业执照》编号： 91430981395016612K    有效  失效
《资质证书》编号：（湘益沅）新出印证字4306050013号  （适用时） 有效  失效
 型式检测报告编号：           （适用时）有效  失效
 其他——外检报告
包装用棉纸压纹系列（白色）：报告编号：QG202002464，报告日期：2020-12-18，检测项目：铅、砷、甲醛、荧光性物质、大肠菌群、沙门等；检验结论：合格；检验单位：云南省产品质量监督检验研究院。

包装用棉纸压纹系列（本色）：报告编号：QG202002465，报告日期：2020-12-18，检测项目：铅、砷、甲醛、荧光性物质、大肠菌群、沙门等；检验结论：合格；检验单位：云南省产品质量监督检验研究院。
未见最新的外检报告，已开不符合项整改

茶叶包装纸袋：未见最新的外检报告，已开不符合项整改


	提供产品、过程和服务的绩效情况
	小批试用，合格

	供方现场评价情况
	——

	第二方审核情况
	——

	其他
	——

	结论
	继续为合格供方   不继续为合格供方




据公司相关负责人反馈，今年只采购了一批礼品盒外，自去年至今的鲜茶叶都是企业的自有有机茶园采收，没有向外面供应商采购及存货。
不涉及食品添加剂；

	

	
	
	现场观察
	在生产现场和库房确认有是否有是从非合格供方处采购的材料。
没有   有，说明：                   
成品、半成品分库存放；
	

	控制类型和程度


	Q8.4.2
H(V1.0)3.5
Q7.4
H2.5.2.3
	文件名称
	如：《外部提供的过程、产品和服务的控制程序》或《采购控制程序》
	符合
不符合

	
	
	运行证据
	对供方控制的类型和程度要求： 充分   不充分，说明：                      

抽查重要供方的评价记录名称：《  供方评定记录表   》
	供方名称
	沅江市华一彩印包装有限公司

	提供的产品/过程/服务种类
	包装用棉纸压纹系列（白色、本色）、茶叶包装纸袋

	评价方法
	验证数量、外观
查验供方的产品合格证、检验报告
采购（外包过程）产品的进货检验或验证要求
查验国家、行业、第三方产品检验报告
第三方管理体系、产品认证的要求
第二方体系、过程产品的审核、验证的要求
生产件批准程序的要求（或部分要求——产品、过程和设备的批准要求）
人员资格的要求
对供方的供方的管理体系要求
评价、选择和再评价供方的内容、资质、价格、产品质量、设备水平和状况、测量系统、技术水平、人员素质和能力、信誉、交付、守法意识、本行业中的地位、以往业绩、其他顾客满意程度、财务、售后服务、潜在按期高效供货的潜在能力

	结论
	对供方控制有效   对供方控制失效 



	供方名称
	湖南沃田文化传播有限公司

	提供的产品/过程/服务种类
	礼品包装盒

	评价方法
	验证数量、外观
查验供方的产品合格证、检验报告
采购（外包过程）产品的进货检验或验证要求
查验国家、行业、第三方产品检验报告
第三方管理体系、产品认证的要求
第二方体系、过程产品的审核、验证的要求
生产件批准程序的要求（或部分要求——产品、过程和设备的批准要求）
人员资格的要求
对供方的供方的管理体系要求
评价、选择和再评价供方的内容、资质、价格、产品质量、设备水平和状况、测量系统、技术水平、人员素质和能力、信誉、交付、守法意识、本行业中的地位、以往业绩、其他顾客满意程度、财务、售后服务、潜在按期高效供货的潜在能力

	结论
	对供方控制有效   对供方控制失效 




	

	提供给外部供方的信息
	Q8.4.3
H(V1.0)3.5
Q7.4
H2.5.2.3
 
	文件名称
	如：《外部提供的过程、产品和服务的控制程序》或《采购控制程序》
	符合
不符合

	
	
	运行证据
	在与外部供方沟通之前，所确定的要求是：
充分适宜   不充分适宜，说明：                      充分和的。 

抽查《采购合同》及《采购计划》。组织与外部供方沟通以下要求：
	采购订单号/日期
	2022年05月22日

	过程、产品和服务名称
	包装材料：如虑添益礼盒

	过程、产品和服务要求
	符合《中华人民共和国农产品质量安全法》的要求
符合GB4806.6-2016标准要求

	产品和服务批准； 
	总经理

	方法、过程和设备的批准；
	——

	产品和服务的放行的批准
	生产部

	能力，包括所要求的人员资格
	人员熟悉采购要求、熟悉原料采购验收

	外部供方与组织的互动；
	供方送货

	组织使用的外部供方绩效的控制和监视；
	符合GB4806.6-2016标准要求

	组织或其顾客拟在外部供方现场实施的验证或确认活动。
	——




	

	防护
	Q8.5.4
H3.3
	文件名称
	如：手册8.5条款、《产品/服务提供控制程序》、《库房管理制度》、《前提方案/良好卫生规范》
	符合
不符合


	
	
	运行证据
	产品防护性要求：防磕碰  防火  易碎  防倒置   防雨淋  防日晒  码放高度  
温度    湿度  清洁  卫生     保存期限  其他
防护方法可包括：
防护性标识   处置  污染控制   包装   储存   传输或运输  保护
	

	
	
	远程视频/现场观察
	
查看仓库管理规程，是否包括“先进先出”和“有效期优先”的原则。 是  否
原材料库房管理：抽查原材料名称：  茶鲜叶、毛茶               
分类存放  码放高度/层数   储存温度  ℃  湿度   %   储存时间   月（有保存期时）
账物卡相符  防护措施  

半成品库房管理：抽查半成品名称：   黑茶半成品     
分类存放  码放高度/层数   储存温度 31.4 ℃  湿度 75  %  储存时间  12个 月以上（有保存期时）
账物卡相符  防护措施 

成品库房管理：抽查成品名称：  黑茶   
分类存放  码放高度/层数   储存温度 30 ℃  湿度 75  %   储存时间  12个 月以上（有保存期时）
账物卡相符  防护措施 

检查库存产品的质量和卫生情况的频次：    每天       
是否及时清理变质或超过保质期的库存。是  否
	

	
	
	视频观察
	原料库分区存放，隔地离墙；有标识卡；
成品库分区分架存放、有状态标识，隔地离墙；
	

	食品欺诈预防
	H(V1.0)
3.12

	文件名称
	 《管理手册》第8.10条款，《预防和消除食品欺诈控制程序》
	符合
不符合

	
	
	运行证据
	建立了《预防和消除食品欺诈控制程序》。要求每年对原辅料欺诈预防进行一次评估。
由食品安全小组组织进行《预防和消除食品欺诈薄弱性评估表》，并制定相应的控制措施，具体见“食品安全小组审核记录”
经询问，食品欺诈经过评估，主要在源头采购时进行管控，通过合格供方管理、索证等方式，基本符合要求。
	



说明：不符合标注N
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目标没有实现的，组织在内部及时进行原因分析并采取了改进措施。
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ISC - B - I - 3 0 管理体系审核记录表 (03 版 )  

管理体系审核记录表  

过程与活动、   抽样计划  涉及   条款  受审核部门：综合部 【采购 】               陪同人员：罗玉香  判定  

审核员： 邝柏臣【远程】（审核沟通方式：微信 / 腾讯会议 / 语音）      审核日期： 202 2 年 07 月 23 日 下 午  

审核条款：   QMS ： Q:5.3/6.2/7.4/8.4/8.5.4   H: 2.4.2/2.5.1/2.5.2.3/3.3 （仓储管理） 3.5/3.12  

组织的岗位、职责和 权限    Q5.3   H(V1.0)   2.5.1  文件 名称  管理手册第 5.3 章   符合    不符合    

  运行 证据  负责供方选择、评价，并建立合格供方名单；原料采购计划安排及实施；采购信息的收集与分析；负责库 房管理，建立、健全库存物品的帐目，做到帐物相符；   对已入库的原材料）定点、分类存放、标识清晰、 定期检查，做到帐、物一致；按照应急预案的要求和消防法的要求确保库房的安全；完成本部门的质量、 食品安全、环境目标以及本部门涉及的环境因素控制等工作。     

管理目标及其实现 的策划    Q6.2   H(V1.0)   2.4.2  文件 名称   手册第 6.2 条款、  《公司目标及各部门目标分解及完成统计表》   符合    不符合    

   组织建立了与方针一致的文件化的管理目标。为实现总管理目标而建立的各层级目标具体、有针对性、可 测量并且可实现。   本部门分解目标实现情况的评价，及其测量方法是：  

目标和指标  考核频次  考核方式  审核周期（ 202 1 . 9 - 2022. 6 ）  

采购验收合格率 ：≥ 99%  每月  采购验收合格批次 / 采购批次 * 100 %  100%  

 目标已实现， 2022 年 7 月进行了目标考核    目标没有实现的，组织在内部及时进行原因分析并采取了改进措施。   

