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管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：管理部     主管领导：朱燕萍    陪同人员：朗诚
	判定

	
	
	审核员：张磊、王丽娟 （远程审核使用微信进行沟通）           审核时间：2022.7.6
	

	
	
	涉及标准条款：QMS-2015 :5.3岗位/职责 /权限；6.2质量目标及其实现的策划；9.1.3分析与评价；9.2内部审核；10.2纠正措施；
	

	公司的岗位、职责、和权限
	5.3  
	公司编制的管理手册中确定了公司组织结构图，职能分配表，并在相关章节中明确了管理部所涉及各项工作的作用、职责和权限等要求。现场审核了解到，本部门主要负责：公司质量目标方案的制定实施，人力资源配备，员工招聘、绩效考核管理；办公用品的管理，信息交流与沟通，负责公司知识的识别更新传递；负责文件、记录的管理、控制；负责体系数据分析等。
	Y

	质量目标
	6.2

	编制《2022年度目标分解及考核结果》对目标进行了分解，并对完成情况进行了估计。
查管理部目标有7项，完成情况如下：
	分目标
	考核方法
	考核结果22.1月-5月

	1.员工培训率≥95%
	培训率=培训人次÷培训总人数*100%
	  100%

	2.文件受控率100%
	受控率=受控文件数量÷文件总数量*100%
	  100%

	3.人力资源培训完成率95%
	培训完成率=已完成的人力资源培训数量÷应完成的人力资源培训数量*100%
	100%

	4.年度培训计划执行率95%
	执行率=95%已完成的列入年度培训计划的培训数量÷年度培训计划数量*100%
	  100%

	5.设备维护计划完成率100%
	完成率100%=已完成设备维护数量÷应完成设备维护数量*100%
	  100%

	6.发生重大沟通失误0
	因沟通失误导致发生经济损失在5000元以上或对工作产生重大影响
	0

	7.纠正措施按时完成率100%
	按时完成率=已按时纠正的措施数量÷应按时纠正的措施数量*100%
	100%

	
	
	



	Y

	基础设施
工作环境
	7.1.3
7.1.4
	组织提供的产品是软件研发，公司有办公场所，配备有电脑人手一台，矢量的打印机、复印件、会议室投影等办公用品，资源基本能满足服务提供所需。办公用品一般由使用人员做好维护和保养工作。
公司办公现场参照6S要求进行管理，办公用品摆放整齐。并提供了工作场所6S检查表，每月进行现场环境情况检查。
	Y

	分析与评价
	9.1.3
	建立《顾客沟通及满意度控制程序》《数据分析控制程序》对信息进行分析处理。
查通过体系运行所进行监视和测量结果的分析评价：
1、产品的符合性：通过进货检验、研发过程检验及不合格品的控制达到产品的符合性；
2、顾客满意程度：对客户进行顾客满意度调查，经统计顾客满意度达到95%，达到了预期目标；
3、对供应商年度评价，从产品质量、交货期、价格、售后服务等方面进行评价。
4、查质量目标统计表，均满足策划的要求。
5、针对识别出的风险和机遇采取了相应的措施；优选供应商，拓展销售渠道，此项措施正在组织实施中。
6、管理体系改进的需求：通过体系运行，产品的符合性、内审、管评的有效性及企业持续改进，不断完善各项软硬件环境，提高产品质量，满足客户需求。
--抽2022.6.1日提供的部门质量目标考核记录中，顾客满意度为95.5%，产品交付一次交验合格率99%，交货及时率为100%，在2022年6月28日管理评审报告中汇报了顾客满意度评价报告，结论：客户对我公司的产品质量及服务基本是满意；同时提出了改进的需求：应善于找出差距，采取措施，持续改进，不断提高顾客的满意度。
综上所述，基本符合标准要求。 
	Y

	内部审核
	[bookmark: _GoBack]9.2
	编制《内部审核控制程序》，基本符合标准要求。
经查问：总经理、管代、各部门主管均经培训并参加了内部审核。
2022年6月15-16日开展了管理体系内部审核活动，并提供有以下内审的资料：
——《审核实施计划》，批准：郎诚。计划中规定审核的目的、依据、范围、时间、审核安排；审核组成员。
计划中没有漏标准条款、没有遗漏体系覆盖的部门和场所，内审员没有审核自己的工作。
——内审首末次会议签到（领导层、各部门负责人）；
——内部审核检查表，审核按计划进行，没有遗漏标准条款及体系覆盖的部门和场所，内审员没有审核自己的工作。
——本次内审发现1项不合格，在营销部8.2.3确，并制定了纠正及纠正预防措施，且措施可行，并对其有效性进行了验证，验证人：验证人：陈兆珍2022-6-17
——本次内审编制有《内部管理体系审核报告》，对内审进行了综述和体系运行情况的评价，对纠正措施提出整改的要求。
结论：公司的质量管理体系基本符合标准要求，且适宜、有效
	Y

	不合格和纠正措施
	10.2
	保持实施《不符合、纠正和预防措施控制程序》、《事故调查处理控制程序》，对纠正预防措施识别、评审、验证，事故事件报告、调查、处理等作了规定，其内容符合组织实际及标准要求。
对内审中提出不合格项进行了原因分析,并制定、实施了纠正措施，并由内审员对所采取的纠正措施进行了验证，纠正措施有效，管理评审中发现的薄弱环节，分析了原因，采取了纠正措施（参见内审和管理评审审核记录）。
体系运行以来公司按照体系的要求，通过运行控制、加强培训，以及开展管理评审活动等方式采取预防措施，防止不符合/不合格的发生，不符合得到了有效控制，人员质量、环保、安全意识有了明显提高，没有发现潜在的不符合，没有发生重大质量事故和投诉处罚，没有发生环境、职业健康安全事件和投诉处罚。  
	Y


说明：不符合标注N
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