疫情期间远程补充审核检查表（通用）
受审核企业：重庆市润盛利自动化科技有限公司
[bookmark: 审核日期]审核员：宋明珠（微信/视频）     审核日期：2022年06月24日 下午
	序号
	审核要点
	审核记录
	评价结论

	1
	远程查看经营地址与认证证书的一致性
	[bookmark: 生产地址]远程查看经营地址：重庆市长寿区江南大道2号（重庆钢铁股份有限公司轧钢厂内）。与认证证书一致。
	符合

	2
	远程查看资质证书与提供资料的一致性
	远程查看资质证书：营业执照原件与提供资料的一致。营业执照范围涵盖认证范围。
	符合

	3
	与最高管理者或管代确认获证后管理体系的重大变化
	与总经理彭建勇强确认获证后管理体系无重大变化。
	符合

	4
	与最高管理者或管代确认获证后管理体系认证范围有无变化
	[bookmark: 审核范围]与总经理彭建勇强确认，获证后管理体系认证范围无重大变化。认证范围为：
Q：机电设备维修（需资质许可要求的除外）

	符合

	5
	与最高管理者或管代确认获证后是否发生事件、曝光、处罚和重大投诉
	与总经理彭建勇强确认，获证后未发生事件、曝光、处罚和重大投诉
	符合

	6
	与最高管理者或管代确认获证后如何使用认证证书和标志
	与总经理彭建勇强确认，获证后如何使用认证证书和标志。主要用于招投标。
	符合

	7
	在远程查看产品是否正确使用认证标志
	在远程查看认证标志使用情况，暂未在产品外包装上使用认证标志。
	符合



注：通用部分适用于QEO所有体系






疫情期间远程补充审核检查表（QMS）
受审核企业：重庆市润盛利自动化科技有限公司
审核员：宋明珠（微信/视频）            审核日期：2022年06月24日 上午
	条款号
	审核要点
	审核记录
	评价结论

	5.2
	远程确认质量方针是否传达到各部门
	公司质量管理方针:
质量方针：
 诚实守信，客户至上；真诚合作，实现双赢
QMS管理方针在手册上进行了确定和发布，并通过文件发放的形式发放至各部门、给员工进行了宣传培训。
	符合

	5.3
	远程确认各部门的职责和权限是否确认并在公司内进行沟通
	查《管理手册》包括了企业组织机构图、职能分配表。公司编制了《岗位任职要求》对总经理、管理者代表、各部门的岗位职责和权限进行了规定，内容全面合理。各部门、岗位之间通过会议、文件传阅、培训等方式相互了解职责与权限。
	符合

	6.1
	远程确认公司运行重大风险和机遇与体系文件和资料一致
	提供有《相关方的需求和期望清单》，内容包括考虑的层面、当前现状、风险或机遇、应对措施等。
远程确认公司运行重大风险和机遇与体系文件和资料一致。对风险和机遇的措施与其对于产品和服务符合性的潜在影响相适应
	符合

	6.2
	远程查看获证后质量目标完成情况
	公司质量目标如下：
1维修服务处理率达到100%
2顾客满意率达到≥90%
3合同履约率100％
查《2022年度质量环境安全目标一览表》2022年1月-5月对目标进行考核，目标完成情况均达到目标，并将指标进行了分解。
	符合

	6.3
	远程查看管理体系变更是否按要求进行了评审
	远程查见，无管理体系变更情况
	符合

	7.1.3
	远程查看3~5台主要的生产设备，运行的是否完好以及维修记录
	查《设备管理台账》主要设备包括：磨床MK84160、磨床MK84125、磨床MK84220、磨床MK84200等，可以满足机电设备维修需要。
行政部对设备按月方式进行清洁保养并实施。但没有相应的保养记录，负责人讲，办公设备的维修在专门的购买处进行维修维护。
特种设备：无。
	符合

	7.1.4
	远程查看生产环境是否符合产品质量的要求
	远程查看经营环境符合机电设备维修（需资质许可要求的除外）要求
	符合

	7.1.5
	远程查看3~5台主要的监视和测量设备，是否在有效期内并完好
	无监视测量设备
	符合

	7.1.6
	远程查看3~5名操作及技术人员生产有关的知识是否进行了更新和共享
	远程查看操作人员有关的远程操作，对产品标准件及技术要求是否进行了更新和共享。
	符合

	7.2
	远程抽查3~5名人力资源是否符合组织的任职要求
	公司确定了从事的工作影响质量管理体系绩效和有效性且在公司控制范围内的人员所必要的能力，这些能力主要是基于适当的教育、培训或经历等。
查见总经理、维修部负责人任职要求，符合。
	符合

	7.2
	确认组织的持证上岗人员是够充分？远程抽查2~3名持证上岗人员证书是否在有效期内
	组织无需要持证上岗人员要求
	符合

	7.3
	远程查看2~3名员工，公司如何提高质量意识
	远程查看2名员工，公司通过培训、教育、会议提高质量意识。
	符合

	7.4
	远程查看2~3名员工，公司如何进行内部沟通
	远程查看2名员工，公司通过面谈、会议等进行内部沟通
	符合

	7.5
	远程查看3~5份三层次文件如何审批、发放、更改、作废？
	远程查看管理手册、程序文件、岗位任职要求等文件，有编审批及受控标识。文件发放记录，有签收部门级人员签字。暂无更改、作废的情况发生
	符合

	8.1
	远程查看生产工艺流程与提供资料的一致性
	远程查看工艺流程与提供资料一致
	符合

	8.1
	远程查看确保产品质量的作业指导书的充分性
	远程查看提供《维修人员考核办法》《维修服务规范》等作业文件，能确保产品质量的作业指导作用。
	符合

	8.1
	远程查看哪些生产流程属于外包
	无外包过程
	符合

	8.2
	查看获证后合同评审与文件的一致性
	查看合同评审情况，在合同签订前予以评审，但记录保存情况需进一步完善。
	符合

	8.2
	查看获证后组织对顾客投诉的处理是否与文件一致
	远程查看记录及与负责人沟通，获证后组织对顾客投诉的处理与文件《与顾客有关的控制程序》要求一致
	符合

	8.3
	查看新产品开发和技术改进与文件的一致性
	不适用
	符合

	8.4
	远程抽查获证后新发展供方评价的记录
	远程抽查获证后新发展供方评价的记录，符合要求。
	符合

	8.5
	在生产远程查看认证范围内的产品是否按作业指导书进行（宜描述作业参数）
	询问维修部负责人，公司对维修过程进行了策划及控制，明确了受控条件。
1、公司编制了《顾客满意度测量控制程序》、《维修服务规范》、《维修人员绩效考核管理制度》、《维修人员业绩考核办法》等对公司的产品维修过程进行了控制。
组织服务覆盖范围：机电设备维修（需资质许可要求的除外）
2、产品维修服务流程：
   流程：故障检查——机械、电气维修——更换零配件——调试
   特殊过程：维修过程。
3、技术要求：维修合同
1)验收规范：合同质量要求及相应产品的国家标准、法律法规。
2)作业指导书：《顾客满意度测量控制程序》、《维修服务规范》、《维修人员绩效考核管理制度》、《维修人员业绩考核办法》等。
3)使用适宜的设备：办公设施电脑、打印机、办公耗材等。
4)监视和测量设备：产品在维修及系统集成服务过程中未发生性状的改变，对产品和系统集成验收一般采取人工核验方式进行确认。产品的质量特性由供方管控，故未配置相应的监视和测量设备。。
出示2022年4月人员考核记录、维修合同、合同评审记录、顾客满意度调查表、采购合同、采购产品验收记录、客户签收确认单、维修过程确认记录等。
服务和服务提供的控制基本满足要求。
	符合

	8.5
	远程查看是否实施了首件检验（适用时）
	不适用
	符合

	8.5
	在库房远程查看是否按要求对原材料、半成品、成品进行了正确的储存和防护
	公司设有50平米左右办公室，负责人介绍公司目前未建立有库房，采用供应商直接发货到客户远程，目前仅仅部门零星小配件放置在办公室，远程观察:
1. 故障检查：通过现场查看，声音辨别，仪器检测等手段查找故障。
2. 机械、电气维修：使用工器具对故障设备进行拆卸，进一步了解故障原因，制定维修方案；
3. 更换零配件：通过配件更换，螺丝紧固等处理故障。
4. 调试：通电试车。
仓库配备有消防器材，制定有消防应急预案。
储存和防护基本符合要求。
	符合

	8.6
	远程抽查2~3种原材料查看进货检验是否按文件实施
	远程抽查产品验收交货记录等原材料进货检验按文件实施，有验证人签字。
	符合

	8.6
	远程抽查2~3种半成品查看过程检验是否按文件实施
	对维修过程的检验及监控：提供维修人员考核记录、顾客满意度调查记录、物流信息监控及采购产品验收记录进行检验
	符合

	8.6
	远程抽查成品查看最终检验是否按文件实施
	远程抽查产品交付验收记录，最终检验是按文件实施。
	符合

	8.7
	远程查看对不合格原料如何处置和标识
	远程查看对不合格原料采取联系供应商进行退换的方式来处置。
	符合

	8.7
	远程查看对不合格半成品如何处置和标识
	不适用
	符合

	8.7
	远程查看对不合格成品如何处置和标识
	远程查看对不合格品采取与客户进行沟通，采购退换方式来处置。
	符合

	8.7
	远程查看对出厂的不合格品如何处置
	[bookmark: _GoBack]不适用
	符合

	9.1.2
	远程查看顾客满意度调查的方式和结果是否与提供材料一致
	远程查看顾客满意度调查的方式和结果与提供材料一致。
	符合

	9.2
	远程查看内部审核材料是否完整，与提供时一致
	远程查看内部审核材料完整，与提供时资料一致
	符合

	9.3
	远程查看管理评审材料是否完整，与提供时一致
	远程查看管理评审材料完整，与提供时资料一致
	符合

	10.2
	询问获证后是否发生过不符合，并采取了纠正措施
	询问负责人，获证后未发生过不符合。
	符合





