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管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：管理层  主管领导：施婷婷     陪同人员：林晶
	判定

	
	
	审核员：马淑琴                 审核时间：2019、12、16
	

	
	
	审核条款：
	

	
	
	1、企业法人：施婷婷  体系负责人：付彦  
部门：销售部、行政人事部等  
[bookmark: 审核范围]公司的产品：建筑材料、装饰材料、轴承的销售；主要对产品的销售过程进行策划： 
管理体系的运行控制实现的过程、负责人对所担负的职责与权限回答较为清楚，同时在手册中对本部门职责与权限也做出了相应规定和描述。
[bookmark: 注册地址]注册地址：北京市顺义区北务镇政府街9号B-1
[bookmark: 生产地址]经营地址：北京市东城区东四十条甲22号南新仓商务大厦B座622室
ISO9001:2015质量管理体系手册。发布和实施日期：2019-05-18
 原认证证书范围：窗帘布艺、地毯、卷帘的设计（资质范围内除外）及销售服务；
三合一营业执照：见附件   
营业执照现场验证与原件相符。
  公司占地面积：1000平方米，公司人员：35人，
公司组织机构：销售部、行政人事部、项目运营部
通过与公司领导沟通：总经理：施婷婷     
  发布日期：2019年5月18日
不适用条款：无
上级部门抽查情况：无。 
 顾客投诉情况：无      
无外包产品
  
销售产品等领域的产品。简单浏览了策划文档及相关记录，资料种类齐全，有相关过程记录，符合质量手册中策划过程控制的相关规定及适用法律法规的规定，具备二阶段现场审核的条件。
总经理法人：施婷婷     体系负责人：付彦  
通过与公司领导沟通：总经理：公司质量管理体系转版后的运行中， 
3、与管理层、办行政人事部进行了简单沟通，就二阶段现场审核时间安排及需要的配合达成一致。
公司现有35名员工，均为本行业有经验技术人员、超过2年的员工5人，检验员人员2名，人员能力水平较高，符合过程测量的要求。
现场简单浏览了合同及相关记录，资料种类齐全，有相关过程记录，
符合要求。
文档及相关记录，资料种类齐全，有相关过程记录，符合质量手册中策划过程控制的相关规定及适用法律法规的规定，
删减条款：8.3  与质量手册的规定一致，基本符合现有法律法规对服务过程的要求。根据部门经理对流程的介绍及服务特性。 
4、与部门经理交流了公司原有质量目标及部门质量部门与企业实际的适用性问题，达成了修改的共识。
质管部参与了公司组织的质量管理体系文件关于产品质量控制方面的编写工作，办公室参与了公司组织的内部审核。质管部对服务产品检验、不合格控制等要素规定合理，与部门负责人的叙述一致，基本符合标准要求。
质量方针：品牌创新、技术引领、顾客满意、持续改进
公司质量目标质量目标：
项目一次交验通过率95%     顾客滿意率达到96%
现场查阅质量手册，重点关注了生产相关过程的识别及控制要求，、
识别了相关法律法规20余种，与现场公司外来文件清单一致，基本涵盖生产过程控制要求。
现场参观了办公场所及生产过程，环境基本符合要求。
提供各类体系文件及记录人员配备台式电脑及笔记本电脑，配备电话及传真等通信设备，设备品种较齐全，有会议室，符合沟通、交流、人员培训及与客户沟通要求。
现场观察公司服务管理比较规范，设备设施齐全完好，具备二阶段现场审核条件。

5.提供了内部审核控制程序： 
提供了年度内审计划，内审日期：2019-11-5
管代：付彦  组长：付彦      组员：李雪 林晶
提供了首、末次会议记录、内审检查表
日期：2019-11-5

提供了管理评审程序：
管理评审计划，管理评审日期：2019-11-15
主持人：施婷婷
提供了管理评审记录和管理评审输入内容。
管理评审报告：有2项改进建议：加强对外来文件的更新管理和改进。具备二阶段现场审核的条件。
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