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审查组公正性和保密承诺

为了保护受审查方和社会公众的权益，维护北京国标联合认证有限公司的公正性、权

威性、保证认证审查的有效性，审查组成员特作如下承诺：

1. 在审查工作中遵守国家有关认证的法律、法规和方针政策，遵守北京国标联合认证

有限公司对认证公正性的管理规定和要求。

2. 认真执行北京国标联合认证有限公司的认证工作程序，准确、公正地反映被审查组

织服务管理现状与服务认证准则的符合程度。

3. 尊重受审查方的管理和权益，对所接触到的受审查方未公开信息保守秘密，不向第

三方泄漏。为受审查方保守审查过程中涉及到的经营、技术、管理机密。

4. 严格遵守审查员行为准则，保持良好的职业道德和职业行为。

5. 不接受受审查组织赠送的礼品和礼金，不参加宴请，不参加营业性娱乐活动。

6. 在审查之日前两年内未对受审查方进行过有关服务认证的咨询，也未参与该组织的

设计、开发、生产、技术、检验、销售及服务等工作，与受审查方没有任何经济利益和利

害冲突。审查员已就其所在组织与受审查方现在、过去或可预知的联系如实向认证机构进

行了说明。

7. 遵守《中华人民共和国认证认可条例》及相关规定，保证仅在北京国标联合认证有

限公司一个认证机构执业，不同时在其它认证机构执业，也不在认证咨询机构或以其它形

式从事认证咨询活动。

8. 如因承诺人违反上述要求所造成的对受审查方和北京国标联合认证有限公司的任

何损失，由承诺人承担相应责任直至法律责任。

承诺人签名：

组 长：

2022 年 06 月 23 日
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（5）售后服务体系方面

在商品售后服务成熟度运行的一段时间里，企业营业执照法人、公司注册地址、员工

覆盖人数均未发生变更：认证范围发生变更变更为：木制玩具、木质家具（办公桌、会议

桌、学习桌、阅览桌、条桌、茶几、文件柜、书柜、学生柜、储物柜、床头柜、衣柜、办

公椅、会议椅、学生课桌椅、排椅）、钢质家具（书架、货架、密集架、期刊架、报刊架、

书包柜、文件柜、公文柜、公寓床、双层床、联排课桌椅）、软体家具（沙发、床垫、办

公座椅、软体床、礼堂椅）、铝质家具（培训桌、会议桌、学生课桌、阅览桌、电脑桌、

茶几、书包柜、学生柜、储物柜、橱柜）及家具材料的售后服务（销售的技术支持、配送

安装、维修服务、退换货、投诉处理）。

质量管理体系认证、环境管理体系认证、职业健康安全管理体系认证证书、中国环境

标志产品认证证书、中国环保产品认证证书，均在有效期内使用。

企业的高层领导在企业持续快速发展中发挥了关键作用，公司在不断总结、改进、完

善的过程中确定确立了一整套的售后服务管理体系，建立了完善的组织架构，配置了充分

的人力资源，从基础设置、工作环境以及资金保障方面都配置了适宜的资源，对于各项售

后服务活动制定了明确的规范要求，通过监督实施持续改进，不断提高售后服务的能力和

水平，企业文化在售后服务活动中起到了一定的积极作用。

3、审查结果：■现场审查通过，推荐保持注册五星级售后服务认证证书资格。

□不通过

4 、 报 告 编 制 人 ： 编制日期：2022年 06月23日
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