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北京国标联合认证有限公司




Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.

管理体系审核记录表
	过程与活动、

抽样计划
	涉及

条款
	受审核部门：技术服务部     主管领导：王帅     陪同人员：张益富
	判定

	
	
	审核员：周文廷             审核时间：2021.6.2、2021.6.3
	

	
	
	审核条款：Q5.3/6.2/7.1.3/7.1.4/7.1.5/8.1/8.3/8.5/8.6/8.7

E5.3/6.2/6.1.2/8.1/8.2
	

	组织的岗位、职责权限
	QE5.3
	●技术服务部负责人：王帅

●主要职责：负责消防设施维护、保养、检测服务设备的维修和保养，工作环境的管理；负责消防设施维护、保养、检测服务计划的组织实施；负责对消防设施维护、保养、检测服务过程进行控制；负责计量器具的控制；负责产品的原材料进厂、生产过程、成品的检验；负责计量器具的周期检定；负责不合格品的控制；环境因素危险源的识别与控制、公司目标方案的执行、应急准备和响应等

●负责人清楚其职责。
	

	环境因素、危险源辨识评价和控制措施的确定
	E
6.1.2
	编制了《环境因素和危险源识别评价与控制程序》，经查基本符合标准要求。

提供《环境因素识别、评价、控制表》，其中涉及技术服务部包括试验废水排放、试验废液排放、固废排放、废气排放、废样品排放、废试剂瓶排放、废包装物排放、宣传册的废弃、意外火灾、资源的消耗等。

可以提供《重要环境因素清单》，其中涉及技术服务部的重要环境因素：废弃物排放、火灾的发生。评价基本合理。
	

	质量目标
	QE6.2
	●2022年度分解到该部门管理目标：                   

项目交付合格率 100%

固体废弃物分类处理率 100%

火灾事故为零

●经查，2022年1季度目标均已完成。
	

	基础设施
	Q7.1.3
	●查策划了《设备操作规程》，对设备的配备、安装调试、使用维护等作出了规定。

●基础设施

企业租用：河北省石家庄市桥西区胜利南路416号塔坛国际商贸城2号楼901-909号写字楼作为企业办公运营场所，设置办公室、洽谈室等

办公主要设施：电脑、电话、一体机等，满足办公需求。

主要服务设施（主要是消防设施检测仪器）激光测距仪、数字照度仪 、数字声级计 、数字风速仪 、消火栓试压接头 、末端试水试压接头 、温感、烟感探测试验器 、线性光束感烟探测器滤光片、火焰探测试验器 、可燃气体探测仪 、数字压力表 、细水雾末端试水装置 、辐射热计 、烟密度仪 、烟气分析仪 、单警执法视音频记录仪 、无线对讲机 、防爆对讲机及维保工具等，满足服务需求。

4、环保设备：办公室配备灭火器

●无特种设备。
	

	运行环境
	Q7.1.4
	●查看办公区域面积400平米； 布局合理，场所卫生干净整洁，采光良好，有足够的光照度， 产品摆放整齐，办公、试验环境较好。

●经常对现场工人进行安全生产教育，配备必要的劳动防护用品，现有工作环境能够满足产品实现的需要。
	

	监视和测量资源
	Q7.1.5
	●主要服务设施（主要是消防设施检测仪器）激光测距仪、数字照度仪、数字声级计、数字风速仪、消火栓试压接头、末端试水试压接头、温感、烟感探测试验器、线性光束感烟探测器滤光片、火焰探测试验器、可燃气体探测仪、数字压力表、细水雾末端试水装置、辐射热计、烟密度仪、烟气分析仪、单警执法视音频记录仪、无线对讲机、防爆对讲机及维保工具等，满足服务需求。

●经询问每次检测、维修前，对检测及维保设施工具全面检修，确保合格，方允许使用，检测仪器每年委托检测机构进行检测，详见扫描件
●目前尚没有计算机软件用于规定要求的监视和测量情况。

●经询问，没有自校检测设备，未发生在用监视和测量设备有异常现象。

●对相关服务进行监视测量，制定了相应的检查程序
	

	运行的策划和控制
	Q8.1
	1、产品/服务：消防设施维护、保养、检测服务，制定了质量目标。

2、规定了服务流程：

1）消防设施维保工艺流程： 
合作意向→现场勘查(对整体设备检查)→签定合同→甲方提供资料 →编写维保方案→维保准备及人员安全培训→进行维保→调试运行→填 写维保报告书→向甲方反馈问题→甲方委托维修→填写消防设施维修单 →设备维修调试→设备运行验收→建立维护保养档案 
注：需确认过程为维保过程。 
2)消防设施检测、消防安全评估工艺流程： 

接收项目→签订委托书→收集资料→踏勘现场→实施检测/评估→编制检测/评估报告→交付→建立评估档案。 

注：需确认过程为检测、评估过程
3、编制了工艺文件：《技术文件管理制度》、《设备管理制度》、《安全生产管理制度》、《建筑消防设施检测作业指导书》等。

4、消防设施维护、保养、检测服务标准规范：

《河北省消防条例》
2010

《机关、团体、企业、事业单位消防安全管理规定》
公安部61号令

《建筑设计防火规范》
GB50016-2014（2018年版）

《消防给水及消火栓系统技术规范》
GB 50974-2014

《火灾自动报警系统设计规范》
GB50116-2013

《自动喷水灭火系统设计规范》
GB50084-2017

《气体灭火系统设计规范》
GB 50370-2005

《二氧化碳灭火系统设计规范》
GB 50193-93（2010年版）

《泡沫灭火系统设计规范》
GB 50151-2010

《固定消防炮灭火系统设计规范》
GB 50630-2003

《建筑防烟排烟系统设计标准》
GB 51251-2017

《建筑灭火器配置设计规范》
GB50140-2005

《建筑消防设施的维护管理》
GB25201-2010

《人员密集场所消防安全评估导则》
GA/T 1369-2016

《汽车库、修车库、停车场设计防火规范》
GB 50067—2014

《建筑内部装修设计防火规范》
GB 50222-2017

《石油库设计规范》
GB 50074-2014

《火力发电厂与变电站设计防火规范》
GB 50229-2006

《建筑消防设施维护管理》
GB 25201—2010； 等现行国家工程建设消防技术标准。

5、主要服务设施（主要是消防设施检测仪器）激光测距仪、数字照度仪 、数字声级计 、数字风速仪 、消火栓试压接头 、末端试水试压接头 、温感、烟感探测试验器 、线性光束感烟探测器滤光片、火焰探测试验器 、可燃气体探测仪 、数字压力表 、细水雾末端试水装置 、辐射热计 、烟密度仪 、烟气分析仪 、单警执法视音频记录仪 、无线对讲机 、防爆对讲机及维保工具等，满足服务需求。

6、质量记录：在产品/服务实现策划过程中，共形成质量记录多份。

7、关键过程：维保、检测、评估
	

	应急准备和响应
	E8.2
	执行《应急准备和响应控制程序》。2021年10月22日，技术服务部参加了公司组织消防演练，相关记录详见办公室相关条款。
	

	设计和开发
	Q8.3
	不适用条款，ISO9001：2015标准8.3条款。理由是：根据公司产品和服务特点， 公司目前所服务的内容均依据相关国家标准和规范进行 ，服务工艺成熟，技术稳定。企业确保不因删减影响本企业提供满足顾客和适用的法规要求的产品的能力，也不免除本企业相关责任。
	

	生产和服务提供的控制

运行控制
产品和服务的放行
	Q8.5.1/

8.6

E8.1
	●公司对消防设施维护、保养、检测服务提供过程进行了策划，对人、机、料、法、环诸因素进行了较好的控制，维修过程部门严格按策划的作业流程予以控制。
●消防设施维护、保养、检测服务标准规范：

《河北省消防条例》
2010

《机关、团体、企业、事业单位消防安全管理规定》
公安部61号令

《建筑设计防火规范》
GB50016-2014（2018年版）

《消防给水及消火栓系统技术规范》
GB 50974-2014

《火灾自动报警系统设计规范》
GB50116-2013

《自动喷水灭火系统设计规范》
GB50084-2017

《气体灭火系统设计规范》
GB 50370-2005

《二氧化碳灭火系统设计规范》
GB 50193-93（2010年版）

《泡沫灭火系统设计规范》
GB 50151-2010

《固定消防炮灭火系统设计规范》
GB 50630-2003

《建筑防烟排烟系统设计标准》
GB 51251-2017

《建筑灭火器配置设计规范》
GB50140-2005

《建筑消防设施的维护管理》
GB25201-2010

《人员密集场所消防安全评估导则》
GA/T 1369-2016

《汽车库、修车库、停车场设计防火规范》
GB 50067—2014

《建筑内部装修设计防火规范》
GB 50222-2017

《石油库设计规范》
GB 50074-2014

《火力发电厂与变电站设计防火规范》
GB 50229-2006

《建筑消防设施维护管理》
GB 25201—2010； 等现行国家工程建设消防技术标准。

●主要服务设施（主要是消防设施检测仪器）激光测距仪、数字照度仪 、数字声级计 、数字风速仪 、消火栓试压接头 、末端试水试压接头 、温感、烟感探测试验器 、线性光束感烟探测器滤光片、火焰探测试验器 、可燃气体探测仪 、数字压力表 、细水雾末端试水装置 、辐射热计 、烟密度仪 、烟气分析仪 、单警执法视音频记录仪 、无线对讲机 、防爆对讲机及维保工具等，满足服务需求。

●人员配置一级注册消防

工程师：牛永肖  注册号：11321000012

工程师：赵素芳  注册号：11321000028

建构筑物消防员：杨健   证书编号：1336003022500287

建构筑物消防员：贾轶冬   证书编号：1336003022500288

建构筑物消防员五级：张萌   证书编号：1836003022502614

消防设施操作员：任立娟   证书编号：1936003022400551

消防设施操作员：张文永   证书编号：1836003022506250

消防设施操作员：张文永   证书编号：1936003022400174

技术服务部所有人员岗前经过专业培训，有相关消防工作经验，且均具有相应资质，符合公司岗位能力需求。

●服务过程控制情况：

消防设施维保

1、消防设施维保工艺流程： 
合作意向→现场勘查(对整体设备检查)→签定合同→甲方提供资料 →编写维保方案→维保准备及人员安全培训→进行维保→调试运行→填 写维保报告书→向甲方反馈问题→甲方委托维修→填写消防设施维修单 →设备维修调试→设备运行验收→建立维护保养档案 
注：需确认过程为维保过程。 

2具体的维保过程

合同签订后根据现场设施情况任命项目负责人，编制作业指导书

--查石家庄市老干部活动中心消防设施维保项目负责人任命书
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--查作业指导书：该项目是企业的2021年度的中标单位，因服务规范2022年度续签合同，继续使用2021年度作业指导书
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项目组进场签到，甲方签字
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按照合同要求，每月对该项目消防设施全面检测一次，每日巡检，

--查2022年1月检测报告
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根据检测结果，将发现的故障部件更换或排除故障，进行联动试验，设备设施正常运行为准
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维保现场巡视：李部长介绍了维保设备总体情况，包含监控系统（监控室）、老干部活动中心共4层楼，地下室（主机房、蓄水池）、各楼层的消防设施等，项目人员，每日巡检，填写巡检记录，监控室监控设备运行状态，填写异常情况及处理结果
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主控室，操作人员临时启动检查运行情况       巡检人员填写巡检情况（地下室消防栓）
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企业的维保过程受控   
二、消防设施检测、消防安全评估（结合衡水卫生学校楼房消防检测服务项目）
1、消防设施检测、消防安全评估工艺流程： 

接收项目→签订委托书→收集资料→踏勘现场→实施检测/评估→编制检测/评估报告→交付→建立评估档案。 

注：需确认过程为检测、评估过程
2、通过信息的收集加以整理，根据客户需求和国家/行业标准对项目进行检测及安全评估。
3、李部长介绍：某项目消防设施检测、消防安全评估合同签订后，公司每月对该项目进行实地勘察、收集资料、对消防设施进行检测，根据测试结果及收集的相关资料对消防设施进行安全评估，出具评估报告

--查消防设施检测及评估控制过程（衡水卫生学校楼房消防检测服务项目）

1）收集资料：该项目的安全设施施工资料、隐蔽资料、消防设施安装图纸、消防设施技术资料、原材料控制资料等，甲方7日内见所需资料提供齐全

2）现场勘察：针对客户提供的资料，现场核对勘察，有勘察记录，勘察人员：赵素芳、牛永肖，勘察日期：2021.12.1

3）消防检测原始记录：

--查消防工程验收资料：2017年4月27日经过消防部门验收

--查消防设施原始资料;2021年12月10日对衡水卫生学校消防系统进行检测，记录了检测原始资料
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4）根据工程资料、检测原始记录等资料，编制检测报告，2021.12.13

5）编写评估报告：技术负责人：赵素芳、项目负责人：牛永肖，编写日期：2021.12.30
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●运行环境： 查见维保现场及实验室卫生干净整洁，采光良好，有足够的光照度，设备布局合理，环境较好。
●需要确认的过程：编制了《特殊过程确认准则》，该公司目前经识别的需确认过程为维护/保养/检测服务过程。查见《过程确认记录》，对维护/保养/检测服务过程从工作人员能力、设备能力、工作流程等方面进行了确认评价。确认结论：可以保证质量满足要求。确认人：王楠、郑忠灵、王帅，确认日期：2022.1.10
 企业过程控制符合要求

●产品和服务的放行
1、编制了《采购流程与制度》、《建筑消防设施检测作业指导书》，包括消防设施各维护、保养、检测项目等 

收集了相关标准：产品质量法、GA503-2004《建筑消防设施检测评定规程》等。

2企业产品/服务的检验分为:检测设备的采购控制、消防设施更换配件的采购控制，服务过程的检验、服务质量的检验

--查检测设备的采购控制及使用前的检验，在7.1.3、7.1.5条款审核中已有描述，不再赘述

--查消防设施维保用品及更换配件的采购控制

抽1：

产品名称：润滑油，规格型号：20#，数量：1L
供货商：众鑫商贸       

检验项目： 外观质量、规格、材质单

验证结果：合格   验证人：郑忠灵   2022.3.6
 抽2    

产品名称：阀门，规格型号：SN65，数量：10个

供货商：北京沃视达科技有限公司       

检验项目： 外观质量、规格尺寸、材质单

验证结果：合格   验证人：郑忠灵   2022.3.6

过程检验、产品和服务的放行前面已审核，不再赘述
	

	标识和可追溯性
	Q8.5.2
	●查看实验室，产品标识：采用“报告编号”注册人员签章进行标识，注明“名称”“采样日期”“项目”“报告日期”等内容。

●追溯性：根据产品标签——报告批号，可满足追溯要求。
	

	顾客或外部供方财产
	Q8.5.3
	●该公司顾客财产主要为顾客的个人信息及编写评估报告所需资料等，由技术服务部做好信息保密工作。查见《顾客财产清单》，内容包括：顾客名称、项目名称、资料清单、地址、联系人、联系电话，客户财产保护完好。

●经询问了解，没有顾客信息泄露情况发生。
	

	产品防护
	Q8.5.4
	该公司产品无特殊防护要求，主要防护要求为防虫、防雨，产品在搬运过程中采取人工搬运。成品一般采用档案袋包装，码放整齐，分门别类存放于实验室档案柜内。

贮存环境：实验室清洁，干燥，防护措施得当，满足要求。有专门的库管员进行保管，发放记录齐全，管理比较规范。

有消防器材——灭火器，能够有效的对产品进行防护措施。
	

	交付后活动
	Q8.5.5
	查产品交付情况：维护保养服务期满后即终止，或可续签，检测服务出具报告交付至客户处，客户签收，公司通过电话跟踪沟通及定期拜访、客户满意度调查等方式确认交付及交付后服务的满意程度。

经查符合要求。
	

	变更的控制
	Q8.5.6
	企业目前主要对消防设施进行维护、保养、检测，工艺流程未发生变化。从其作业指导书、操作规程和销售记录等形成文件的信息来看未发生更改。

若产品的服务发生变更，由技术服务部填写《产品/服务变更通知单》，由领导进行评审，并下发至相关人员。技术服务部存档。
	

	不合格输出的控制
	Q8.7 
	●编制《不合格品控制程序》，其规定了不合格品的识别、隔离、标识、评审及处置方面的要求。

●在产品进货检验中出现的不合格可进行退货处理，在产品交付后出现不合格可进行换货或退货处理。

●目前没有发生不合格的情况。

经查，符合要求。
	


说明：不符合标注N
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