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审查组公正性和保密承诺

为了保护受审查方和社会公众的权益，维护北京国标联合认证有限公司的公正性、权

威性、保证认证审查的有效性，审查组成员特作如下承诺：

1. 在审查工作中遵守国家有关认证的法律、法规和方针政策，遵守北京国标联合认证

有限公司对认证公正性的管理规定和要求。

2. 认真执行北京国标联合认证有限公司的认证工作程序，准确、公正地反映被审查组

织服务管理现状与服务认证准则的符合程度。

3. 尊重受审查方的管理和权益，对所接触到的受审查方未公开信息保守秘密，不向第

三方泄漏。为受审查方保守审查过程中涉及到的经营、技术、管理机密。

4. 严格遵守审查员行为准则，保持良好的职业道德和职业行为。

5. 不接受受审查组织赠送的礼品和礼金，不参加宴请，不参加营业性娱乐活动。

6. 在审查之日前两年内未对受审查方进行过有关服务认证的咨询，也未参与该组织的

设计、开发、生产、技术、检验、销售及服务等工作，与受审查方没有任何经济利益和利

害冲突。审查员已就其所在组织与受审查方现在、过去或可预知的联系如实向认证机构进

行了说明。

7. 遵守《中华人民共和国认证认可条例》及相关规定，保证仅在北京国标联合认证有

限公司一个认证机构执业，不同时在其它认证机构执业，也不在认证咨询机构或以其它形

式从事认证咨询活动。

8. 如因承诺人违反上述要求所造成的对受审查方和北京国标联合认证有限公司的任

何损失，由承诺人承担相应责任直至法律责任。

承诺人签名：

组 长：
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（3）服务系统的优势：

企业长期的规范运作在商品售后服务方面积累了大量的经验，企业的产品质量符合国家相关

法规要求和标准要求，对新老顾客有较好的口碑。产品的外包装上有产品信息和企业信息能够完

整准确的体现并被顾客识别和了解，产品的包装在考虑安全防护的基础上尽可能节省包装材料，

售后服务上得保证：售后服务实力强大，维修快捷，并严格履行合同的相关承诺，保证用户的产

品使用。在商品销售和售后服务过程中提供了有力的技术支持，对配送、维修环节进行了有效的

把控，企业有明确的服务理念。需要加强培训学习、不断提高这方面的意识和理念，把售后服务

提升到一个新的高度。

（4）服务系统改进方向

企业的高层领导在企业持续快速发展中发挥了关键作用，公司在不断总结、改进、完善的过

程中确定确立了一整套的售后服务管理体系，建立了完善的组织架构，配置了充分的人力资源，

从基础设置、工作环境以及资金保障方面都配置了适宜的资源，对于各项售后服务活动制定了明

确的规范要求，通过监督实施持续改进，不断提高售后服务的能力和水平，希望企业积极参与相

关标准研究，以便进一步提高服务水平，完善企业的各方面建设，方便客户提出的售后服务，迎

合公司的绿色目标，节约成本，但是要做到省成本不省服务质量。

（5）商品售后服务成熟度运行方面

在商品售后服务成熟度运行的一年时间里，企业的高层领导在企业持续快速发展中发挥了关

键作用，公司在不断总结、改进、完善的过程中确立了一整套的商品售后服务成熟度认证技术规

范，建立了完善的售后服务组织架构，配置了充分的人力资源，从基础设置、工作环境以及资金

保障方面都配置了适宜的资源，对于各项售后服务活动制定了明确的规范要求，通过再认证实施

持续改进，不断提高售后服务的能力和水平，企业文化在售后服务活动中起到了一定的积极作用。

3、审查结果：■ 现场审查通过，推荐保持注册十星级售后服务成熟度认证证书

□不通过

4、报告编制人： 编制日期：2022年 6月 22 日

5、北京国标联合认证有限公司（盖章）


