审核计划
	受审核方名称
	[bookmark: 组织名称]杭州城南物业服务有限公司

	注册地址
	[bookmark: 注册地址]浙江省杭州市上城区东宝路33号二楼201室

	经营地址
	[bookmark: 生产地址]浙江省杭州市上城区东宝路33号二楼201室

	联系人
	[bookmark: 联系人]沈伟
	联系电话
	[bookmark: 联系人手机]13805712812
	邮编
	[bookmark: 联系人邮箱]768955163@qq.com

	最高管理者
	[bookmark: 最高管理者][bookmark: _GoBack]朱良昱
	联系电话
	[bookmark: 管代电话]
	邮箱
	

	合同编号.
	[bookmark: 合同编号]0533-2021-QEO-2022
	审核领域
	[bookmark: Q勾选][bookmark: E勾选][bookmark: S勾选Add1]■QMS□EcMS■EMS■OHSMS
[bookmark: F勾选][bookmark: H勾选][bookmark: EnMs勾选]□FSMS □HACCP  □EnMS 

	审核类型
	[bookmark: 初审][bookmark: 监督勾选][bookmark: 再认证勾选]□初次认证第（二）阶段■监督审核 □再认证  □扩项审核  □其他

	审核方法
	[bookmark: 现场审核勾选][bookmark: 远程审核勾选][bookmark: 现场与远程审核勾选]□现场审核   □远程审核   ■现场结合远程审核 □非现场审核（仅限一阶段）

	远程审核方式
	□音频■视频□数据共享□远程接入

	远程审核资源
	■网络 ■智能手机  □台式电脑 ■笔记本电脑 □录像机 □照相机 □可穿戴设备

	审核目的
	■第一次监督审核：验证组织管理体系实施、运行的符合性及有效性，以确定是否保持推荐认证注册。
[bookmark: 再认证勾选Add1]□再认证：验证组织管理体系的符合性和持续有效性，以确定是否推荐保持认证注册资格并换发认证证书。
[bookmark: 特殊审核勾选]□特殊审核: □确定是否推荐同意扩大范围的申请并换发认证证书。
□跟踪调查投诉、曝光情况，确认获证客户是否已实施有效的整改措施。
□调查获证客户变更信息，确定管理体系持续有效运行。
□对被暂停客户进行跟踪审核，验证被暂停原因是否已消除，以确定是否恢复认证注册资格。
□验证管理体系实施运行的符合性及有效性。

	审核范围
	[bookmark: 审核范围]Q：物业管理服务
E：物业管理服务所涉及场所的相关环境管理活动
O：物业管理服务所涉及场所的相关职业健康安全管理活动
	专业
代码
	[bookmark: 专业代码]Q：35.15.00
E：35.15.00
O：35.15.00
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)北京国标联合认证有限公司		
Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.
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	审核日程安排

	日期
	时间
	受审核部门、场所及审核内容
	审核人员

	第一天

	2022.6.23
	09:00-09:30
	首次会议
	ABC

	
	09:30-11:00
	管理层
审核内容：1.组织所处环境的监视与评审；2.相关方需求和期望的监视和评审；3.范围变更；4.过程策划及其变更情况；5.方针的监视和评审；6.应对风险和机遇及其控制措施的监视和评审；7.目标的监视；8.资源保障情况；9.监视、测量、分析和评价总则；10.管理评审实施情况；11.持续改进情况。
涉及条款QEO：4.1、4.2、4.3 、4.4/6.3、5.1、5.2、5.3、6.1（EO6.1.1/6.1.4）、6.2、7.1.1（EO7.1）、9.1.1、9.3、10.1/10.3
	B
远程审核（微信视频/文字）

	
	09:30-12:00
	品质部
审核内容：1.部门职责与权限；2.目标在职责范围内的分解落实情况；3.品质部作业准则及其运行记录总体情况；4.服务活动控制；5.服务交付以及不合格服务的纠正及其纠正措施。
涉及条款：
QEO：5.3、6.2
Q：8.1、8.5.1、8.6/8.7/10.2
	AC

	
	12:00-13:00
	午餐休息
	ABC

	
	13:00-15:00
	办公室（人事、综合）：
审核内容：1.部门职责与权限；2.目标在职责范围内的分解落实情况；3.采购过程控制；4.内部审核实施情况；5.环境因素和危险源的汇总管理；6.合规义务监视与合规性评价；7.环境与安全控制准则及其运行记录总体情况；8.应急准备与响应。
涉及条款
QEO: 5.3、6.2、8.4、9.2
EO：6.1.2、6.1.3/9.1.2、8.1、8.2
	B
远程审核（微信视频/文字）


	
	15:00-18:00
	财务部：
审核内容：1.部门职责与权限；2.目标在职责范围内的分解落实情况；3.环保、安全生产预算管理。
涉及条款：
QEO：5.3、6.2
EO：7.1
	

	
	13:00-15:30
	秩序维护部：
审核内容：1.部门职责与权限；2.目标在职责范围内的分解落实情况；3.安保作业准则及其运行记录总体情况；4.服务活动控制；5.服务交付以及不合格服务的纠正和纠正措施；6.应急准备与响应控制情况。
涉及条款：
QEO：5.3、6.2
Q：8.1、8.5.1、8.6/8.7/10.2
EO：8.2
	AC

	2022.6.23
	15:30-18:00
	工程部：
审核内容：1.部门职责与权限；2.目标在职责范围内的分解落实情况；3.工程部作业准则及其运行记录总体情况；4.外包过程控制；5.服务活动控制；6.服务交付以及不合格服务的纠正和纠正措施。
涉及条款：
QEO：5.3、6.2
Q：7.1.5、8.1、8.4、8.5.1、8.6/8.7/10.2
	AC

	第二天

	2022.6.24
	08:30-12:00
	拓展部：
审核内容：1.部门职责与权限；2.目标在职责范围内的分解落实情况；3.销售过程准则及其运行记录总体情况；4.产品供方管理；5.售后服务、6.顾客满意情况。
涉及条款：
QEO：5.3、6.2
Q：8.1、8.2、8.5.5、9.1.2
	B
远程审核（微信视频/文字）

	
	08:00-12:00
	项目服务中心：海潮雅园一园
审核内容：1.项目部职责与权限；2.目标考核；3.项目部作业准则及其运行记录总体情况4.外包过程识别与控制；5.服务活动控制；6.服务输出标识与防护；7.业主财产识别与防护管理；8.不合格服务的纠正及其纠正措施；9.项目部环境因素和危险源辨识、评价和控制措施情况；9.项目部环境与安全运行控制整体情况包括应急准备与响应。
涉及条款：
QEO：5.3、6.2
Q：8.1、8.4、8.5.1、8.5.2/8.5.4、8.5.3、8.6、8.7/10.2
EO：6.1.2、8.1、8.2
	AC

	
	12:00-12:30
	午餐时间
	ABC

	
	12:30-16:00
	补充审核
	ABC

	
	16:00-16:30
	审核组内部沟通
	ABC

	
	16:30-17:00
	末次会议
	ABC




image2.jpeg
(Weomiuauaanzn
e ing Intersstions] Stondrd mited Centificstion G, L1k i
WG/ TIS001-2016/150 90012015 CGA/T 50430-201 7GR/ TZA001-2016/150 11001 3015
G /T45001-2020/15045001 2020 52 D150 22000:2018
COGB/T 27341-200068 1438120154 A5 XEM GACCP ) WENFER 1.0
e | OG/T 23391-2020/150 50001:2018
OWT (kR
W RSO ER, OAESR
BEGEARAGRS (FRIEES MO
WEWET 1 00/l 1) EFE 200 7 0001 1A TRORIOR)
W SRR 06 A B LR 0 R 1 FROEI0R)
Wias | EAEOREOKE
VR
mmaw | ws | 6w wwany ke | wete | ezn
oo
aka | cwe | o9 | movewsies issions
a0 NOnSwS- 204952
ToroNQMS. 25821
*a Eas1s00
wAn 5 | mesevsison e
oot oomonsws-assay | 0%515%
ISCaszT
Iscaszm Qsiso0
wac | soe | % scaszm Easison | nissoess
WHRAEERARET | 0351500
man
BATRNE
anan nu o [TOEIR R eum | | wees
AR Qw50
ek (e (% ' Bsism ¢ Dissoess
0351500
R ENEAT MO TRV AN ARAGEE, AW HERARANARER=T, &
ENERREMSRAGBZ N, AN HTANSWEAFEANBAE.
7 s
wamk | S ﬂ»« Wk & iy
wEAR Hei BFRA
wAa | oo
om |wmen am a6 o





image1.png




