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)北京国标联合认证有限公司			
Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.
管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：市场部             主管领导：葛先雷             陪同人员：周建光
	判定

	
	
	审核员： 王宁敏              审核时间：2022-6-25  7:30-14:30（其中12:00-12:30午餐）。
	

	
	
	审核条款：策划过程（职权分配、目标管理、环境因素、危险源、风险策划）、运行过程（产品和服务要求、环境及职业健康运行控制、应急机制控制）、绩效评价（顾客满意、分析与评价）。
Q:5.3/6.2/8.2/9.1.2/9.1.3;ES:5.3/6.1.2/6.2/8.1/8.2;H:1.4/2.2/2.4/4。
	

	[bookmark: _GoBack]职责、管理目标及实现措施策划适宜性，履行职责和目标实现情况；
	QEO:
5.3/6.2
H:1.4;
2.4
	主管领导：葛先雷,共2人。设置有：领导岗位、市场开发、销售跟单、销售业务。
提供部门职责：
1.  负责对内部、外部的市场及服务信息收集、分析、交流，编制企业发展与市场拓展规划。
2.  制定年度业务拓展计划，加强重点领域和行业的业务开发，积极完成年度目标。
3．负责制定相关的制度和管理流程，不断提高管理效率。
4．负责对服务合同方进行相关回访，分析其心理和行为的调查，不断改进和创新业务模式。
5．负责对业务的招、投标文件进行分析，编制投标策略及编写标书。
6．负责行业服务情况进行预测，了解市场行情，制定服务策略，制定服务价格，提高竞争力。
7．负责服务合同的拟定和初步审核，对法务、合规性等内容负责，协助主管部门进行合同谈判。
8．负责组织开展本公司企业文化建设。
9．完成其他领导交办的其他工作。，完成本部门环境目标措施策划的实施。
提供有《销售服务作业规范》，其中有“员工服务行为规范”、“顾客服务“六步曲”。对销售人员提出任职的要求。
部门、岗位设置符合体系要求，满足业务实际。 
    提供市场部2021、2022年目标指标：合同履约率100%；顾客满意率90%以上；合格供方评审完成率100%。
提供《博安公司2022年质量、环境、职业健康安全、HSE目标完成情况表》，基本完成。
	Y

	环境因素识别、危险源辨识。
	QEO:
6.1.2;
H:2,2;
2.3
	提供《环境因素识别与评价控制程序JL-CX-15-01》，有编审批，符合标准要求。提供：如下
《环境因素识别表》。
市场部按照办公区域及服务过程对环境因素进行了识别，识别时考虑了三种时态，过去、现在和将来，三种状态，正常、异常和紧急。
提供《环境因素识别与评价控制程序JL-CX-15-01》，有编审批，符合标准要求。提供：如下
[image: ] [image: ]

重要环境因素：办公用电潜在火灾，有控制措施。
提供编号为 JL-CX-14-01《危险源辨识与风险评价表》办公区域，按照：序号	人员/设备/活动、危险源风险、时态/状态、是非判断法、D=LEC法、现行控制措施控制、现状、重要性判定。共辨识9个。重大风险：电器设备长时间使用温度高起火，有控制措施。
以上符合标准要求与企业实际。
	Y

	产品和服务的要求
	Q:8.2
EO:8.1
H:4
	1、提供《产品和服务要求管理程序BA/CX-07-2022》。目前的策划满足体系要求与公司的管理实际。
2、 提供近期合同台账，目前只此一家。
[image: ]
3、 提供合同文本：
[image: ] [image: ] [image: ]

4、 提供合同评审记录
[image: 6fdcf4969912a100448e4643c6d7c31]
   目前没有发生合同更改的情况。
	Y
















	顾客满意  
分析与评价
	Q:9.1.2
9.1.3
	提供《绩效监视和测量控制程序BA/CX-20-2022》（XZ/CX-18-A/0 ）。目前的策划满足体系要求与公司的管理实际。
提供《服务事项记录表》《顾客满意度调查表》：符合标准要求与企业管理实际。
[image: ]  [image: ]
以上文件符合标准要求与组织实际。
	Y

	应急准备与相应
	EO:8.2
H:4.13
	    1、提供《应急准备与响应控制程序BA/CX-19-2022》，有编审批，符合标准要求和企业管理实际，综合管理部是办公场所应急准备和响应的主管部门，本部门是参与综合管理部牵头的应急预案的演练。
2、提供参与应急预案的演练的记录：
                                 [image: cfcae12dbe328d4119ed7ea0f448f2e]
	Y


	


说明：不符合标注N
1 / 1

image6.png
AR

X HER:

ARETE, BN ARG, HASNES AN REATE S HARAITLH, 6%
HENZARESTARK.

o RERIES, SFRBATAATTRWALE CFiFe)

A e

1. EHEESRGRAEERS, TAALHRHARRE_20 % Bk

2. IHEESREABIEN, SANLHOORHARIN_S Yo B2,

3 ZAFERAREN, ZHMETLNERRE_B_ e

L ZHARRRREN, THAEHGBEHEARN_E Kb

N WRRRHETE

TR ERREAERRGAD R, FERN, ARRENR. ARTRE.
AR AREARERES.

T ARFRRMRAERT

1.

2 BSmWTH

5. KERXES

. REARIES:

e
s KR

1. W AR DR, NZHEATRE SRS TR EHTA,

2 ¥, BEORL TR, 5
TR, BRLAEEERTINE, TOBRE S AR RRORR. AE

3. GEA, ZABAREERTIES, RATHTICWER:

4 LAMEEREARERRAN, IRLNBRBLRT, HEHTEREERE LS
ABWIRSE, FORRTSTOESENE A ST,

S WAL ARAFREAREABIRTN, MUAKSANRNASATHERRCANK
R, RRIRRNR

6 A REARELERRES AL 0 SHMI S ARG, SR
RIS,





image7.png
5 (D

Fryes Ty
BARA: St

ey hhagrddcabith

g -

>R IvE

5 @

>V £ 1A ME





image8.jpeg
JL-CX-07-0

AE/ATHRIPHR

B4R | iR AL RR RS LN %,
"Y'K'E,‘Eg?”'& A RHARS ol
il fa) 2021411 A 10 H ] EHA |3$”—t
S | MR ARSI L

SR | DA AT R A AT

WEAE | e WL %7
AT WETAIE réif-a

® o 9
P e z}a A
v

Pt 5 ’%73
amge | HAE N2
o AW | WA ,
e AR | WG A J)}(%f’
ARE | moway | BERERSEE

St

W AT AT
O ER % e A /AT,

Wl





image9.png
JL-CX-10-01

IR WD R
T3 L k=2 22 QO DA R T RN £ AT PR 2 ]
:; RRA ER JWCAMLIE | 18855630801
!
L LE] 2022 4E4 H 29 H
CREER OEMBK OBEERY OBSHALRS
METE | OB R AR
ok
B | g | RABREAGRTZET . (IR HAZOP 71T - J
:: % fe] R PRI
:
A
%A RL | S (RREFSEURERBBEHT SN 3.2.3 FERE
iR B
WHEAR R | Wt | 2022.4.29
s SRME ORE ORHE OFHE
B RS RO T -
| mEmRR
& i
"
B AR
mE

FBRE

24 >o0fF N >pH

SEA B %}}m

»ow:slfsz?a





image10.png
JL-CX-10-03

%
HHA
CEGE)
W
B | Wl |l | me | % 5
15 WAGE ik
Ly 1004r | 95 AL [80-94| 60-79 |59 L F
| et ey
o [REGOEAREMR
I TEINR f—
4 R LR G

s |szrmaanwzten | 7|

o |wrnmmar 3 0

LEYNIRRG $i2ub ¢ 8 105+

8 (Bl 1o

B (GEW RS KT

L2 29





image11.jpeg
R AR AR b

TR o e AN
@ﬂ M ol 'QZ%/

1. S
HRBERE, RSN, BIRAR T MR RIS

2 86T ADEGRR  MIE IR

R KR, ARSI,

Ui

T 7 CTEn T
| BEKEN WA | KRB
i ¥ % i a A b

AR KRR RS KNSRI R 5, JE0Y 45 el 1
AT ASp, W T M. SUEMSI T, SESIA, (X
A Tl SRR A, WETERS . WEERIMG mE 0
R LA A BRI, AT R TR ES)
BB AR ARk, U0 TR A BT R AR
SRTTAOIER, WS TREER. ST “FE, R AR, " B0
BAR, BRUG T AT AR, kst S S 0 %, S5 T 408 1K
IR, WA T ERERAAON AR oL J

YA TR (D A =





image2.png
FERFRG ST R—HE

T IYNE Jcx 1501
e . s | DA A R OB [ i | e
s A | A8 | %c | WD WBE REE|E-AtBICIDIELY
HRAS | ARTRAES 3 I T T N T B &
BN =2 I T B N B . 5
[LELTT 2 I T I O B 0 B
TR | s 3 AT T O O T ‘ @
[T {3 T T N B O B
RO B T N I B Q =
BRI 2 T T S W B % B
AT | s 3 T T T T T 0 @
[IITTT 3 T T B N B . £l
RIS B3 I N N B 0 B
B 2 T O T I A 3 @
R | s 3 T T A O B 0 @
[T B I I B O Bl
T KR Wal s s a1 [ 3
BER | AN 2 T T O B B &
U 2 I N B Q £l
TR | it B T N B 5 =
L 2 T T N I A * @
AR 3 T T O O O Y B B
| AR B T N BT 5 £l
LT 2 I T O B T [ B
—





image3.png
e KRR ZR NN ST F—FIRE

BARr: WmEs I A X8 JL-CX-15-01

7 BN ) B2 HE (=gl . HHFE WHEE | THPIR ZRE VN E %
2| mm% PR o g | mi | "5 | D gma | mpe | me | s—atmic | mx | ow
1 1T ELREHA HLA T HEEALE WE | E% 5 2 1 8 5

2 TPAEEE KA THFE HHE TR U | IEH 5 2 1 8 &

3 i BENL LT FE JHFEREVE U | IEH 5 2 1 8 &

4 iR REH B 48 JHFEREVE U | IEH 5 2 1 8 &

5 FTENHLE A AR FE HHE TR U | IEH 5 2 1 8 &

6 ZEAT R TE R FE JHFE R U | IEH 3 2 1 8 &

7 JOR T BV HE JHFEREVE U | IEH 3 2 1 8 &

8 KBV FE JHFEREVE WE | EH 3 2 1 6 =

9 RGO FE AR WE | E# 3 2 1 6 5

10

11





image4.png
Y5 : JL-07-01

HFREK
75| GFRAK FTTHANLAFR | X TT AL SR RN | ZiTHWY | £1EHE | EEBIR EEE&H 1) | BIrEN | &iE
o >
. . ZR BT HR AT
1 |maessms ﬁgﬁﬁéfggﬁ* FREREESY |%4eHARA2021.12.02 | 2023.12.01 24 69. 9 E1EBAT

B





image5.png
R XA R SR E R

W CRBA) SREMHAF SRR SRR
25 (REA): REBEESHANGERAT

S CPEARGRIRIEA) SRR G 2N ARE R (SIS B
WS, PLANEHA-H, ETTAREK, R
— BT
1. B
[y
ARG RTINS, SRFEREEAN BN ELE
St T8 AK LR " RRAIEEETFARS BRED. SLREN: PRSI, T
« T mEs.

@ mans:
NEFRABOLLER RAT LR, AASEANOEIAR, ZEOE. ZEUIDE
waRmND.
| o mamRmREK

OHRRI R, T LALGERITST 45,

DHIR. IBILLGERETST 22

R PR A RN TR

@EANGETST o2k

%o BRI TR LTRSS

2 AFEN. ARBRIRTITE (5. 62%00.007)
S, (AAAET2AE 25 A
AR
TN ENIRRE NSRRI AR ES BHER
1) ZREEAA RS ARFE T LIRS
@ RAMERBRE RN, FRATLRARR G, MEHEEELLER
RIS
L RS REAUATRE
Fo Rl BT RRERE PR CURE", L%
EARBRAR, LR A FRREL TR, WARRATERRE SR 5

Ex

=

a

TN\




image1.png




