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Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.ISC-B-II-12管理体系审核记录表(05版)


管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：运营部（采购、销售）    部门负责人：张爱珠   陪同人员：廖贞奇
	判定

	
	
	审核员：陈丽丹【远程】 【远程审核沟通方式：腾讯会议/微信/电话/语音】
审核日期： 2022-06-20
	

	
	
	审核条款：
F:5.3/6.2/7.1.6/7.4.2/8.2/8.5.4.5
	

	部门职责
	F5.3
	文件名称
	[bookmark: _GoBack]《管理手册》5.3条款、“运营部岗位职责”
	符合
不符合

	
	
	运行证据
	负责供方的选择、评价、再评价、制定采购计划、采购原材料、与顾客沟通、餐品的交付、售前售中售后的服务、实施召回等。
	

	食品安全目标及其实现的策划

	F6.2 
	文件名称
	如：管理手册第6.2条款 、《管理目标》
	符合
不符合

	
	
	运行证据
	组织建立了与方针一致的文件化的管理目标。为实现总食品安全目标而建立的各层级食品安全目标具体、有针对性、可测量并且可实现。
本部门分解的总食品安全目标实现情况的评价，及其测量方法是：
	食品安全目标
	考核频率
	计算方法
	责任部门
	目标实际完成（2022.01-2022.05）

	物料准时到货率100%
	每月
	物料准时到货数/物料总数×100%
	运营部
	100%

	供应商评价覆盖率100%
	每月
	供方评价数量/供方总数×100%
	运营部
	100%

	销售及时率100%
	每月
	及时销售数/销售总数×100%
	运营部
	100%

	市场监督合格率100%
	每月
	市场抽查合格数/市场抽查总数×100%
	运营部
	100%

	采购物料合格率100%
	每月
	来自合格供方采购数/采购总数×100%
	运营部
	100%

	顾客满意度≥95分
	每年
	顾客满意度平均分数
	运营部
	97.5分


目标已实现   
目标没有实现的，组织在内部及时进行原因分析并采取了改进措施。
	

	外部提供产品或服务的控制

	F7.1.6
	文件名称
	如：手册7.1.6条款、《采购控制程序》 
	符合
不符合


























































符合
不符合














































































































































































































































































	
	
	运行证据
	外部提供的过程、产品和服务包括：
原材料采购  产品的设计和开发  产品检测——型式检验   某加工工序  部分产品  工装订制   设备维修     运输   售后服务  不合格品处置  顾客满意调查   其他 ——虫害消杀

企业共有10家合格供方，从《合格供方名单》中抽取下列证据：
新外部供方的初始评价和选择要求—— 充分   不充分，说明：                   

抽查外部供方的评价记录名称：《合格供方名录》
	供方名称
	福建良宇实业有限公司

	提供的产品/过程/服务种类
	水产品、鲜畜禽肉、蔬菜、洗洁精等

	收集评价资质材料
	《营业执照》编号： 91350181MA2XNW9J63   有效  失效
《食品经营许可证》编号：JY13501810132104  有效 失效
 型式检测报告编号：                 （适用时）有效  失效
 其他：

产品名称：小龙虾
报告编号：（2022）CJTT-01130
检测机构：厦门沧江检测技术有限公司
报告签发日期：2022-06-10
检测项目：氯霉素
检验结果：合格

产品名称：文蛤
报告编号：（2022）XSJBG-0439
检测机构：厦门厦商农产品检测有限公司
报告签发日期：2022-05-08
检测项目：氯霉素
检验结果：合格

产品名称：鸡-分割肉
动物检疫合格证明编号：NO.2124247633
签发日期：2022-04-10
检验结果：合格

产品名称：鸭-胴体
动物检疫合格证明编号：NO.3738930954
签发日期：2022-04-30
检验结果：合格

产品名称：洗洁精
报告编号：2021F-XJD0034
检测机构：厦门市产品质量监督检验院
报告签发日期：2021-08-06
检测项目：砷、铅、甲醇含量、甲醛、菌落总数、大肠菌群。
检验结果：合格

蔬菜类的农残控制以索证为主，查看2022-06-16《农药残留量检测报告单》，检测机构为福州民食安农产品检测有限公司，检测员：陈守伟，检测结论均为合格。例如“茄子、大蒜、西红柿、花菜”胆碱酯酶检测“阴性”，结论“合格”，备注显示监测项目为“有机磷和氨基甲酸酯类农药”，样品由“全能型农药残留快速检测仪”检测。

	样品试用的情况
	未发生

	供方现场评价情况
	未发生

	第二方审核情况
	未发生

	其他
	

	结论
	符合合格供方（96分）     不符合合格供方



	供方名称
	福建铭典生鲜配送有限公司

	提供的产品/过程/服务种类
	调味品、大豆油、鸡蛋、豆制品等

	收集评价资质材料
	《营业执照》编号：91350121MA8TF91354   有效  失效
《食品经营许可证》编号：JY13501210125234  有效 失效
 型式检测报告编号：                 （适用时）有效  失效
 其他：
产品名称：厨邦宴会料酒
报告编号：食检2022-01-2498
检测机构：广州检验检测认证集团有限公司
报告签发日期：2022-1-3
检测项目：总砷、铅、金黄色葡萄球菌、沙门氏菌等。
检验结果：合格

产品名称：蒸鱼豉油（酿造酱油）
报告编号：F22WT00683
检测机构：佛山市食品药品检验检测中心
报告签发日期：2022-02-10
检测项目：苯甲酸钠、山梨酸钾、糖精钠、甜蜜素、三氯蔗糖、安赛蜜、黄曲霉毒素B1、总砷、铅、菌落总数、大肠菌群、金黄色葡萄球菌、沙门氏菌等。
检验结果：合格

产品名称：海天金字装蚝油
报告编号：F21WT04303
检测机构：佛山市食品药品检验检测中心
报告签发日期：2021-8-24
检测项目：苯甲酸钠、山梨酸钾、脱氢乙酸钠、糖精钠、甜蜜素、三氯蔗糖、安赛蜜、黄曲霉毒素B1、总砷、铅、菌落总数、大肠菌群、金黄色葡萄球菌、沙门氏菌、铬、色素等。
检验结果：合格

产品名称：大豆油
报告编号：（2021）MJHY-B10578
检测机构：福建省产品质量检验研究院
报告签发日期：2021-08-02
检测项目：酸价、过氧化值、溶剂残留量、总砷、铅、苯并（α）芘、黄曲霉毒素B1、BHA、BHT等。
检验结果：合格

产品名称：白砂糖
报告编号：GTJ（2021）20/21ZW100
检测机构：广东省科学院生物工程研究所
报告签发日期：2021-12-31
检测项目：总砷、铅、二氧化硫、螨等
检验结果：合格

产品名称：福建原盐
报告编号：2021916
检测机构：国家盐产品质量监督检验中心
报告签发日期：2021-09-16
检测项目：总砷、铅、镉、总汞等
检验结果：合格

产品名称：厨邦鸡精调味料
报告编号：A2220023101102037C
检测机构：华测检测认证集团股份有限公司
报告签发日期：2021-12-31
检测项目：总砷、铅、三氯蔗糖、菌落总数、大肠菌群、金黄色葡萄球菌等
检验结果：合格

产品名称：初产鲜鸡蛋
报告编号：GZA20211130Y1
检测机构：河北冠卓检测科技股份有限公司
报告签发日期：2021-11-05
检测项目：铅、总汞、四环素、氯霉素、氟苯尼考、恩诺沙星、环丙沙星、阿莫西林（羟氨苄青霉素）、磺胺嘧啶、磺胺甲基嘧啶、大肠菌群、沙门氏菌等。
检验结果：合格

产品名称：烧烤二连干（白）——豆制品
报告编号：【2022】XHY（F）-01681
检测机构：厦门泓益检测有限公司
报告签发日期：2022-05-29
检测项目：铅等
检验结果：合格


	样品试用的情况
	未发生

	供方现场评价情况
	未发生

	第二方审核情况
	未发生

	其他
	

	结论
	符合合格供方（95分）     不符合合格供方



	供方名称
	福州丰华米业有限公司

	提供的产品/过程/服务种类
	大米、挂面

	收集评价资质材料
	《营业执照》编号：913501046893908456    有效  失效
《食品经营许可证》编号：JY13501040134750  有效  失效
 型式检测报告编号：               有效  失效
 其他：
产品名称：丝苗香米
报告编号：AMJC/20210917036
检测机构：奥迈检测有限公司
报告签发日期：2021-09-24
检测项目：铅、无机砷、镉、铬、总汞、黄曲霉毒素B1、六六六、滴滴涕、甲基毒死蜱等
检验结果：合格

产品名称：蔬菜面
报告编号：2109511W1
检测机构：中食检测研究院有限公司
报告签发日期：2021-07-02
检测项目：酸度、铅、黄曲霉毒素B1、赭曲霉毒素A、玉米赤霉烯酮、栀子黄等。
检验结果：合格

产品名称：珠江蛋形面
报告编号：2111559W1
检测机构：中食检测研究院有限公司
报告签发日期：2021-07-30
检测项目：酸度、铅、黄曲霉毒素B1、赭曲霉毒素A、玉米赤霉烯酮、栀子黄等。
检验结果：合格


	样品试用的情况
	未发生

	供方现场评价情况
	未发生

	第二方审核情况
	未发生

	其他
	

	结论
	满足合格供方要求（93分）    不符合合格供方要求



	供方名称
	福州市鑫德福农产品有限公司

	提供的产品/过程/服务种类
	猪肉、禽肉冻品

	收集评价资质材料
	《个体工商户营业执照》编号：91350104315501395C     有效  失效
《食品经营许可证》编号： JY13501050046148  有效  失效
 型式检测报告编号：               有效  失效
 其他：
产品名称：商品猪胴体/白条
动物检疫合格证明编号：NO.3565650791
报告签发日期：2022-01-14
检验结果：合格

产品名称：鸡胴体及可食部分
报告编号：A4BC27049A4F10C0685
检测机构：谱尼测试
报告签发日期：2022-01-22
检测项目：挥发性盐基氮、六六六、滴滴涕、菌落总数、大肠菌群、沙门氏菌、出血性大肠埃希氏菌(O157:H7)、铅、镉、总汞、总砷、铬、敌敌畏、金霉素、甲硝唑、氯霉素等兽药及抗生素指标。
检验结果：合格

	样品试用的情况
	未发生

	供方现场评价情况
	未发生

	第二方审核情况
	未发生

	其他
	

	结论
	满足合格供方要求    不符合合格供方要求



	供方名称
	福州珍享食品贸易有限公司

	提供的产品/过程/服务种类
	速冻调制食品

	收集评价资质材料
	《营业执照》编号：9135010468088331X4     有效  失效
《食品经营许可证》编号： JY13501040265746  有效  失效
 型式检测报告编号：               有效  失效
 其他：
产品名称：家庭牛排
报告编号：FRK202120621
检测机构：福建中检华日食品安全检测有限公司
报告签发日期：2021-12-03
检测项目：过氧化值、铅、镉、总砷、金黄色葡萄球菌、沙门氏菌等。
检验结果：合格

产品名称：蚝油肉片
报告编号：FFZ20220200808
检测机构：广电计量检测（福州）有限公司
报告签发日期：2022-02-21
检测项目：铅、铬、总汞、过氧化值等。
检验结果：合格

产品名称：中式香肠
报告编号：FRK202202057
检测机构：福建中检华日食品安全检测有限公司
报告签发日期：2022-02-23
检测项目：过氧化值等。
检验结果：合格


	样品试用的情况
	未发生

	供方现场评价情况
	未发生

	第二方审核情况
	未发生

	其他
	

	结论
	满足合格供方要求（97分）    不符合合格供方要求



	供方名称
	福建省金佰利仿瓷餐具有限公司

	提供的产品/过程/服务种类
	密胺餐具

	收集评价资质材料
	《营业执照》编号：913505837356664870     有效  失效
《全国工业产品生产许可证》编号：闽XK16-204-00026  有效  失效
 型式检测报告编号：               有效  失效
 其他：
产品名称：密胺碗
报告编号：HY（2021）0318
检测机构：泉州市产品质量检验所
报告签发日期：2021-11-25
检测项目：浸泡液、甲醛单体迁移量、三聚氰胺单体迁移量、总迁移量、高锰酸钾消耗量、铅等
检验结果：合格


	样品试用的情况
	未发生

	供方现场评价情况
	未发生

	第二方审核情况
	未发生

	其他
	

	结论
	满足合格供方要求    不符合合格供方要求



	供方名称
	福清市鼎杰塑料制品有限公司

	提供的产品/过程/服务种类
	打包塑料餐盒

	收集评价资质材料
	《营业执照》编号：913501815550845005     有效  失效
《全国工业产品生产许可证》编号：闽XK16-204-00041  有效  失效
 型式检测报告编号：               有效  失效
 其他：
产品名称：一次性餐盒
报告编号：（2021）MJSJ-0612
检测机构：福建省产品质量检验研究院
报告签发日期：2021-11-30
检测项目：总迁移量、高锰酸钾消耗量、铅等
检验结果：合格


	样品试用的情况
	未发生

	供方现场评价情况
	未发生

	第二方审核情况
	未发生

	其他
	

	结论
	满足合格供方要求    不符合合格供方要求



	供方名称
	厦门净邦生物科技有限公司

	提供的产品/过程/服务种类
	虫害消杀服务

	收集评价资质材料
	《营业执照》编号：91350203664739473W    有效  失效
《有害生物防制服务机构服务能力证书》编号：202011564A 
 有效  失效
 型式检测报告编号：               有效  失效
 其他：
提供有A级资质证书，编号如上所述，部门：中国卫生有害生物防制协会，证书有效期：2020年12月04日至2023年12月03日。
与企业签订了《消杀协议合同》，合同有效期为2022年4月20日至2027年4月19日。
每次服务结束后会填写各类虫害的服务报告，查看飞虫类服务报告，记录了各个设备是否正常以及飞虫数量，由消杀人员和企业员工双方确认签字。

	样品试用的情况
	未发生

	供方现场评价情况
	未发生

	第二方审核情况
	未发生

	其他
	

	结论
	满足合格供方要求    不符合合格供方要求



	供方名称
	福州中城科再生资源利用有限公司

	提供的产品/过程/服务种类
	餐厨垃圾收运服务

	收集评价资质材料
	《营业执照》编号：91350100MA2Y96MB7P   有效  失效
《食品经营许可证》编号：             （适用时） 有效  失效
 型式检测报告编号：               有效  失效
 其他：
提供有“福州市城市管理委员会”给“福州中城科再生资源利用有限公司”颁发的《城市生活垃圾经营性清扫、收集、运输服务许可证》，证书编号：3501025，有效期：2018年6月26日至2046年6月9日。

“福州中城科再生资源利用有限公司”与企业签订了《福州市餐厨垃圾收集运输处置服务合同》，合同编号：JC7S-097，合同有效期为2021年9月22日至2026年9月21日。

每天废弃物清运后填写《福建船政交通职业学院第一食堂剩饭剩菜/泔水回收记录表》，记录了时间、数量、回收企业和经手人。

	样品试用的情况
	未发生

	供方现场评价情况
	未发生

	第二方审核情况
	未发生

	其他
	

	结论
	满足合格供方要求    不符合合格供方要求


同时查看蔬菜的供方福州市仓山区速华捷食品配送有限责任公司，调料的供方福州仓山潮奇祥生鲜配送服务部，面点的供方福州鼎立信贸易有限公司，与上述管控方式一致。
84消毒液、洗手液、酒精等由学校统一提供使用，企业无需采购。
	

	前提方案（原材料采购及验收）
	F8.2
F8.5.4.5



	文件名称
	如：管理手册8.2条款、《前提方案》
	

	
	
	运行证据
	组织建立了PRP，本部门内容包括了：
供应商保证过程（如原料、 辅料、 化学品和包装材料） ；    有   无
来料的接收、储存、发运、运输和产品的搬运；               有   无

查看2022年6月《原料检验记录表》，项目包括原料名称、规格、供货单位、生产日期、抽样日期，采购数量、抽样数量等，符合要求。

企业建立了《原材料验收、粗加工标准》，针对畜禽肉类、米面粮油、蛋类、蔬菜类均制定了验收标准，检验方法以感官为主。例如：
土豆：大而圆滑、无泥土伤疤、无发芽、发绿。
带皮肉：猪皮干净无猪毛，猪肉肥瘦均匀,颜色要鲜艳。
大米：有清香味和光泽，无米糠和其它杂质、无虫害、无异味、无霉味，用手摸时滑爽、干燥。
	


说明：不符合标注N
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ISC - B - I I - 12 管理体系审核记录表 (05 版 )  

管理体系审核记录表  

过程与活动、   抽样计划  涉及   条款  受审核部门： 运营部（采购、销售）      部门负责人：张爱珠     陪同人员： 廖贞奇  判定  

审核员： 陈丽丹【远程】   【远程审核沟通方式：腾讯会议 / 微信 / 电话 / 语音】   审核日期：   202 2 - 06 - 20  

审核条款：   F:5.3/6.2/7.1.6 / 7.4.2/8.2/ 8.5.4.5  

部门职责  F5.3  文件 名称   《管理手册》 5.3 条款、 “ 运 营 部岗位职责 ”   符合    不符合  

运行 证据  负责供方的选择、评价 、 再评价、制定 采购 计划、采购原材料、与顾客沟通、餐品的交付、售前 售中售后的服务、实施召回等。  

食品安全目标及其实 现的策划    F6.2    文件 名称  如： □ √ 管理 手册第 6.2 条款   、 □ √ 《 管理目标 》   符合    不符合  

运行 证据  组织建立了与方针一致的文件化的管理目标。为实现总食品安全目标而建立的各层级食品安全目标 具体、有针对性、可测量并且可实现。   本部门分解的总食品安全目标实现情况的评价，及其测量方法是：  

食品安全目标  考核频率  计算方法  责任部门  目标实际完成 （ 202 2 .0 1 - 202 2 . 05 ）  

物料准时到货率 100%  每 月  物料准时到货数 / 物料总数 × 100%  运营 部  100%  

供应商评价 覆盖 率 100%  每 月  供 方 评价数量 / 供 方 总数× 100%  运营 部  1 00 %  

销售及时率 100%  每月  及时销售数 / 销售总数 × 100%  运营 部  1 00 %  

