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Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.

管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：技质部 主管领导：曹龙军  陪同人员：施浩
	判定

	
	
	审核员：王献华 黄锐  审核时间：2022年6月30日13:00-16:30
	

	
	
	审核内容：部门职能与权限；总目标在部门层次的分解落实情况； 监视和测量资源管理；质检过程的策划与运行控制；生产工艺变更管理；产品的放行；不合格的处置及其纠正措施；质量数据分析和评价
涉及条款：Q：5.3、6.2、7.1.5、8.1、8.3（删减确认）、8.5.6、8.6、8.7/10.2、9.1.3
	

	组织的岗位、职责和权限
	Q5.3 
	组织在手册中确定了技质部的部门职能如下：
1.贯彻实施公司管理方针和管理目标，结合部门实际，分解、落实部门目标；
2.负责监视测量资源的管理；
3.负责实施质检过程的策划和实施控制，及时处理生产过程的技术问题；
4.负责产品和服务提供前进行必要的评审，以确保持续地符合要求；
5.负责生产工艺的编制和监督实施，模具的设计、制造的验证，解决生产过程中发生的问题；
6.负责本公司的进货检验、过程半成品检验和成品出货检验；
7.负责不合格品的识别、标识、隔离、评审，并提出处置意见；
8.负责产品质量问题的处理，配合供销部对顾客质量投诉的处理；
9.负责制订纠正措施，并跟踪检查纠正措施的实施情况；
10.收集各种信息，进行数据统计与分析，提出改进建议。
与技质部负责人曹龙军沟通，对其该部门的职责和权限基本清楚，符合要求。
	Y

	目标
	Q6.2
	组织对管理体系所需的相关职能、层次和过程设定了目标。
技质部涉及的目标分解落实情况如下：
[image: ]
目标可测量，与方针一致。抽查2022年5月份截止的目标分解落实考核结果表明：技质部的目标有按要求完成。
	Y

	监视和测量资源
	Q7.1.5
	组织涉及的主要检测仪器包括电子秤、游标卡尺、深度尺、温差试验箱等。查监视测量设备台账，内容包括名称、型号、厂家、使用部门、检定周期等，基本满足控制要求。
抽查：报告编号为ZD202206150312的电子秤校准证书：校准日期：2022.6.15；报告编号为ZD202206150313的游标卡尺校准证书：校准日期：2022.6.15；报告编号为ZD202206150314的深度尺校准证书：校准日期：2022.6.15；报告编号为ZD202206150315的温差试验箱校准证书：校准日期：2022.6.15。
现场发现，组织监视和测量器具保存完好，询问检验员当发现检测设备偏离校准状态或失效时如何处理，检验员陈云霞基本能够回答相应处置方法，符合控制要求。
	Y

	运行的策划与控制
	Q8.1
	技质部主要按照客户和相关标准的产品要求，做好相关检验过程的策划。主要工艺如下：
破碎→配料→加热熔化→成型→退火→检验→清洗烘干→喷漆→烘干→印字→晾干→终检包装
除采购、销售、生产过程控制等程序文件外，组织根据顾客和相关标准要求，结合生产工艺各过程策划了检验标准《玻璃瓶检验标准》，覆盖半成品光瓶和成品等，基本满足过程要求。
检验检测过程准则及其控制记录见技质部Q8.6；检验设施及人力资源提供见Q7.1.5和行政部Q7.1.2。
	Y

	产品和服务的设计和开发及其工艺变更
	Q8.3/8.5.6
	查管理手册对设计开发的删减作了说明，说明内容与实际吻合，理由充分。
组织产品的设计图纸均由顾客提供，按照顾客的要求进行生产和检验，不涉及生产工艺变更。
	Y

	产品和服务的放行
	Q8.6
	组织的产品检验标准依据包括GB 2828.1-2012 逐批检验计数抽样程序及抽样表、GB 4545-2007玻璃瓶罐内应力检验方法、GB 4547-2007玻璃容器抗热震性及热振耐久性试验方法、GB/T9286-2008色漆和清漆、漆膜的划格试验、GB/T1733-1993漆膜耐水性测定方法、GB/T6739-2006漆膜硬度铅笔测定法等。另企业制定的检验准则这文件包括：《玻璃瓶检验标准》等。
组织原料进厂均须供应商提供相应的产品合格证明包括检测报告等。
抽查石英砂检测报告：报告编号H2021010681；检测日期：2021.1.9；检测结果：见报告参数值；检测单位：佛山市优博陶瓷分析测试有限公司。原材料检验控制基本有效。 
提供生产过程抽样检验记录：
1.提供2022.6.29日光瓶生产过程抽检报表1：生产班组：3#、4#；抽检数量：每批次各50个；抽检内容包括：外观、内外口径、瓶重、容量、瓶头高度、抗冲击力、瓶总高度、瓶盖配合、内塞肩套配合、应力等；检测结果：致命缺陷：0；重缺陷：13061#2个；10102#3个；11676#3个；轻缺陷：13061#3个；10102#2个；11676#6个。
2.提供2022.6.29日光瓶生产过程抽检报表2：生产班组：1#、2#；抽检数量：每批次各50个；抽检内容包括：外观、内外口径、瓶重、容量、瓶头高度、抗冲击力、瓶总高度、瓶盖配合、内塞肩套配合、应力等；检测结果：致命缺陷：0；重缺陷：13061#5个；10102#5个；11676#2个；轻缺陷：13061#2个；10102#3个；11676#4个。
过程控制基本有效。
提供成品检验记录：
1.抽查《绿豆绅士爽肤乳容器检测报告》：生产批次：202106；订单数量：5000；检验数量：280；检验项目：
1）外观；
2）容量测试；
2）附着力测试；
3）密封性测试；
4）瓶盖测试；
检测结论：不良率0.7%；抽检员：曹红娟；检验日期2021.6.1。
1.抽查《珂芮姿绅士爽肤精华乳容器检测报告》：生产批次：202104；订单数量：5000；检验数量：280；检验项目：
1）外观；
2）容量测试；
2）附着力测试；
3）密封性测试；
4）瓶盖测试；
检测结论：不良率0.7%；抽检员：曹红娟；检验日期2021.4.26。
成品检验基本有效。
    提供了2020.11.12的编号为H2021010681玻璃瓶成分检测报告；检测日期：2022.11.12；检测结果：见报告参数值；检测单位：佛山市优博陶瓷分析测试有限公司。
	Y

	不符合/事件及其纠正和纠正措施

	Q8.7/10.2
	[bookmark: _GoBack]组织编制了《不合格输出控制程序》、《改进控制程序》、，对不合格的原因分析、纠正措施的确定、验证等作了规定，其内容符合组织实际及标准要求。
从技质部和生产现场了解到，组织生产过程中发现不合格品立即处置，专区存放，重新处理后复检，合格后方进入下道工序或包装入库，如若不合格则可重新回炉。结合Q9.1.3的分析和评价结果，技质部定期进行批次质量问题原因分析，一般会在刚开始生产时，做好首检和抽检工作，防止出现批量不合格，对出现不合格的一般也可以通过后续加工处理，实在不符合要求的，根据具体情况返回炉重铸。
提供不符合纠正记录，抽查内容如下：顾客：苏州晶逸包装有限公司；送检日期：2022.2.25；产品编码：SM015MP392B；产品名称：15ml透明瓶；送检数量：17600；异常描述：瓶内异物3.6%、颈裂0.9%、气泡1.8%、瓶身油墨污染6.36%、印刷断线/模糊10.9%；判定结果：不合格；处理结果：让步接收。
体系运行以来组织按照标准的要求，通过制定运行控制程序、操作规程，加强培训，结合内审和管理评审等方式采取预防措施，防止不符合/不合格的发生，不符合得到了有效控制，人员质量意识有了明显提高，未发生重大质量事故以及投诉处罚。
	Y

	分析与评价
	Q9.1.3
	组织数据包括：目标落实情况，产品合格情况、顾客满意情况、供方绩效等。
查自组织管理体系运行以来，已经搜集的信息和数据：管理目标考核、顾客满意度调查、供方的绩效等的简单分析和评价。
组织通过对管理目标的实现分析评价绩效改进需求；通过对顾客满意情况的分析评价为产品和服务的要求满足情况；通过外部供方的绩效分析评价合格供方；通过内审结果和管理评审分析评价组织管理体系的适宜性、充分性和有效性。
具体分析、评价情况见各相关过程的审核记录。
	Y
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