[image: 新LOGO.png] (
ISC-B-II-12(05版）
)北京国标联合认证有限公司			
Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.
管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：生技部 主管领导：张兆刚   远程（微信、电话）
	判定

	
	
	审核员：强兴       审核时间：2022.5.24
	

	
	
	审核条款：QMS：5.3岗位/职责 /权限；6.2质量目标及其实现的策划；7.1.3基础设施、7.1.4过程运行环境、7.1.5监视和测量资源；8.1运行策划和控制； 8.5.1生产和服务提供的控制； 8.5.2标识和可追溯性；8.5.3顾客或外部供方的财产、8.5.4防护；8.5.5交付后活动、8.5.6更改控制；8.6产品和服务的放行、8.7不合格输出的控制、9.1.3分析与评价、10.2不合格与纠正措施。
	

	组织的角色、职责和权限

	Q5.3 

	在《部门职责》中规定了主要职责和权限，以确保部门工作的展开和实施：
a.认真贯彻执行公司的质量方针和质量目标，做好部门的各项工作；
b.负责对生产区域内的基础设施、生产设备的维护和管理；
c.负责对生产过程中的工作环境进行控制和管理和安全管理，为产品生产创造适宜的工作环境；
d.负责对生产提供过程的运行策划并使之在受控条件下进行，参与合同评审，就生产周期和生产能力提供建议；根据销售合同编制月分生产计划，协调生产活动，保均衡生产，按期交付产品；加强生产调度，协调维持良好的生产秩序；
e.负责生产提供过程中人员的组织的管理工作；
f.负责生产提供过程中产品的标识和可追溯性管理工作；
g.负责顾客财产和工序产品的防护和管理；
h.负责生产过程中各种质量记录的管理；
i.参与重大质量事故及不合格品的处理与纠正；
j.公司领导交办的其它任务；
k.负责产品实现的策划与推行工作方法的改善与简化。
e.负责仓库管理。
………
部门负责人熟悉本部门职责。
	合格

	目标及其实现的策划
	Q6.2

	查见：生技部“质量目标完成情况考核表”，内容包括：
质量、环境和职业健康安全目标：            考核情况（2022.1季度）
1. 生产计划按时完成率100%；；                       100%
2. 在用设备完好率100%；                             100%
3. 品质检验准确率100%；                             100%
4. 不合格品处置率100%；                             100%
5. 产品一次交验合格率≥98%；                         100%
6. 监视和测量资源按时校验率100%。                   100%              
质量、环境和安全目标、指标基本实现。考核日期：2022.4.5。考核人：赵高龄。
	合格

	基础设施
	Q:7.1.3
	提供《固定资产台账》内容包括：序号、名称、型号、编号、购买日期、品牌、数量、特性、目前状态等。主要设备有主要办公设备有电脑、电话、传真机、打印/复印/扫描机。有办公楼，满足管理的要求，远程观察有特种设备。
生产设备：电焊机、钻床 、铣床、卧轴矩台平面磨床  、锯床、车床 
以上基础设施基本可以满足体系运行的需要。
企业未能提供行车（3T）检测报告，详见不符合报告。
	






N

	过程运行环境
	Q:7.1.4
	办公室负责工作环境的管理，组织确定并提供了产品要求所需的工作环境。 
部门负责人介绍了办公室管理、物品摆放、卫生等的要求。 
本公司产品对环境要求一般，无特殊要求。每天上班期间，本人对办公室进行不定期检查，不准随意乱放私人物品，严格杜绝固废随处乱扔、吸烟的行为发生，发现问题及时要求责任人进行整改。对做得不合格的地方进行了处罚、立即改正。
每天由负责人组织按照规定要求，对办公室进行清理，满足要求后下班；发现问题及时解决。
远程查看：
公司建立了制度上墙，展示了公司的经营方针、价值观、经营理念、管理制度等，对优秀员工的事迹进行了展示，鼓励员工吸收和运用。
环境适宜，办公室产品摆放场地宽敞平整，合理，通风、采光效果良好。
工作环境均能满足生产合格产品的要求，未发现有不良的环境因素。
	符合

	监视和测量资源

	Q7.1.5

	公司提供《计量器具校准检定记录》，主要有测线仪、万用表、光功率计等监视和测量设备，规定检定/校准周期为1年。提供了依据检测设备管理的风险，如检测仪器失准造成测量结果的不准确等风险，策划和实施监视和测量资源制度，现场观察使用及维护和保养符合要求，标识清楚，未有失准的情况发生。 
抽查；万用表、钢卷尺、游标卡尺测量设备的校准证书，满足监视测量需要，校准报告见附件。
	合格

	运行策划和控制
	Q8.1
	液压机电设备及配件生产的策划主要由生产部负责人完成，过程策划包含了实现产品所需达到的质量目标和要求，公司主要依据国家标准、客户要求，一般公差 未注公差的线性和角度尺寸的公差GB/T1804-2000、GB/T1184-1996形状和位置公差 未注公差值，编制了相应的过程文件：
编制了生产过程流程：机加工---焊接---组装----成品
企业对物料、生产进行了严格管理。
a) 组织通过产品特性，生产车间通过下达的《生产计划单》获得表述产品特性的信息。
b) 组织编制了产品的作业指导书等文件：《卡尺作业指导书》、《打磨作业指导书》、《焊接工艺作业指导书》《液压装配作业指导书》、《入库作业指导书》等。规定了服务的验收准则，文件中描述了各工序的工艺内容和控制指标，作为操作人员的作业指南。
c) 组织为生产配备了适宜的生产设备，远程观察所有生产设备电焊机、钻床 、铣床、卧轴矩台平面磨床  、锯床、车床 等工作正常。
d) 组织为各工序配备了万用表、钢卷尺、游标卡尺等监视测量设备。
e) 组织对生产过程和产品实施了监视和测量，并作了相应记录。
检验活动包括原材料检验、工序检验、成品检验。生产过程中使用的记录有：采购检验记录、外协品检验记录、过程检验记录、出厂检验报告等，符合要求。
过程产品和最终产品的监视和测量记录见 Q8.6 审核记录。
f) 生产部负责对产品的放行，负责产品交付和交付后活动的实施，产品经过测试检验合格后方可放行和交付，生产部依据合同出具出库单，由客户联系物流公司进行送货，经顾客接受签字带回公司做账。
g）为生产过程配备了必要的人员，见7.2条款审核记录。
h）关键过程/特殊过程：焊接过程。      
策划的输出适合于组织的运行。
对于非预期变更，及时进行潜在后果评审，并告知相关人员，目前未发生。经识别企业暂外包过程：表面处理。
	合格

	生产和服务提供的控制
	Q8.5.1

	组织在手册中规定了生产服务的具体控制要求，符合标准要求。
公司目前从事的是“液压机电设备及配件的生产”，通常依据客户的订货计划来确定需要生产的数量、规格、型号、交货期，从而控制生产和销售的有序进行。
    a) 组织通过图纸、产品型号、产品标准描述产品特性，生产车间通过下达的《生产计划单》获得表述产品特性的信息。
b) 组织编制了产品的《卡尺作业指导书》、《打磨作业指导书》、《焊接工艺作业指导书》《液压装配作业指导书》、《入库作业指导书》等文件，文件中描述了各工序的工艺内容和控制指标，作为操作人员的作业指南。
c) 组织为生产配备了适宜的生产设备，远程观察所有生产设备工作正常。
d) 组织为各工序配备了游标卡尺、万用表、钢卷尺等监视测量设备。
e) 组织对生产过程和产品实施了监视和测量，并作了相应记录。
检验活动包括原材料检验、成品检验。生产过程中使用的记录有：原材料验收记录、过程检验、成品检验单等，符合要求。原材料检验、过程产品和最终产品的监视和测量记录见 Q8.6 审核记录。
f) 生产部负责对产品的放行，办公室负责产品交付和交付后活动的实施，产品经过测试检验合格后方可放行和交付，办公室依据合同出具发货单，由客户联系物流公司进行送货，经顾客接受签字带回公司做账。需要售后服务时由办公室负责联系售后服务工作。
I）生产部负责关键、特殊过程的确认和控制，经公司识别，本公司关键过程和特殊过程为（焊接）。提供《过程确认报告》，确认时间为2022.1.10。[image: 微信图片_20220601193424]

生产流程：机加工---焊接---组装----成品
一、焊接流程操作简要说明：
1、查看当班作业计划：按作业计划顺序及进度要求进行作业，以满足生产进度的需要。
2、阅读图纸及工艺：施焊前焊工应仔细阅读图纸、技术要求及焊接工艺文件，明白焊接符号的涵义。确定焊接基准和焊接步骤；自下料的要计算下料尺寸及用料规格，参照工艺要求下料。有半成品分件的要核对材料及尺寸，全部满足合焊图纸要求后再组焊。
3、校准：组焊前校准焊接所需工、量具及平台等。
4、自检、互检：所有焊接件先行点焊，点焊后都要进行自检、互检，大型、关键件可由检验员配合检验，发现问题须及时调整。
5、.首件检验：在批量生产中，必须进行首件检查，合格后方能继续加工。
6、报检：工件焊接完成后及时报检，操作者需在施工单上签字。
二、组装简要介绍：
1、概述
装配是机械产品制造的最后环节，也是十分重要的环节。装配质量的好
坏直接影响产品的整机性能、质量和可靠性机械产品装配中存在的主要
质量问题可 以概括为“脏、松、漏、响、伤”五个字常用的长度单位
有公制和英制两种。我国采用公制长度单位。
2、装配的基本要求三按"即按工艺规程、按本标准和装配的产品有关的标准，简称：按图纸、按工艺、按标准”
查生产计划单：[image: 微信图片_20220602120653]
[image: 微信图片_20220602120727]
查工艺检查记录：对文件资料、设备、生产、标识、检验等几个方面定期进行检查，结果符合要求，满足对过程的控制。[image: 微信图片_20220602120915]
远程观察：
[bookmark: _GoBack]巩中亚液压站机加工；赵艳平液压站配管焊接；赵美显进行检验装配；赵高领液压站检验组装；曹儒岳电气贵装配；董运超、李志欣液压站整机调试；赵高龄调试验收。
生产部门过程控制基本有效。
	合格

	标识和可追溯/产品防护
	Q8.5.2
Q8.5.4
	标识主要通过划分区域、检验记录等进行标识，状态标识分为已检、待检等，检验过程中和监视和测量过程中有采取适当的方式对检验状态标识，标识确保唯一性，当有追溯性要求时，可确保在必要时进行追溯。
原材料依据不同的类型和防护要求进行防护运输。
检验的原材料分类分区放置在指定仓库、产品标识方法得当、未发现不同类型和状态产品发生混淆现象。标识和可追溯性基本符合标准要求。
生产过程中有采取相应的措施进行防护，以确保符合要求。防护包括标识、处置、污染控制、包装、储存、运输以及保护等。
基本符合要求。
	合格

	顾客及外部供方财产
	Q8.5.3
	公司液压机电设备及配件生产，主要的顾客财产为顾客信息、顾客提供的样品、原始文档等，均登记在顾客财产登记表中，并对顾客财产进行保密、保存。
如有丢失、损坏或不适用的情况发生，应由使用部门及时记录在《顾客及外部供方财产表》中，与顾客协商解决。自体系运行以来尚无顾客财产问题记录。
	合格

	交付后活动
	Q8.5.5
	与客户业务负责人进行沟通：组织通过与客户签订合同的形式对交付后的活动进行规定；内容包括了：法律法规要求，交付后不合格的处理，产品的用途，顾客的要求等；
暂无交付后违反法律法规要求、违法合同要求、严重客户投诉的情况，据负责人介绍如以后有会收到客户投诉通过邮件或者会议将信息传递给相关过程/部门。
基本满足要求。
	合格

	更改控制
	Q8.5.6
	公司对服务提供的更改管控要求予以明确规定：包括对其更改的评审、授权信息及需采取的措施等。经查：体系运行至今，暂无服务提供的更改情形。
	合格

	产品和服务的放行
	Q8.6

	公司规定并对原材料、过程产品、成品实施检验。
进货检验：
检验依据：公司制定的进货检验规程。入库前，通常采取验证供方产品规格尺寸、合格证和数量的方式，合格后方可入库。
查询到2022年1-3月有钢板、油泵、加油口、连轴器电机等原材料验收记录，对原材料数量规格，外观包装、合格证明进行了检验，检验结果合格，验证结论通过，检验人员：张兆刚。
[image: 微信图片_20220601191623]

[image: 微信图片_20220601191957]
抽查钢板与油泵的进货检验记录。
查外协萍——横梁表面喷漆检验记录：检验人员张兆刚对外观、数量以及合格证明进行了验收，满足外包的控制要求。
[image: 微信图片_20220601192339]
未发生在供方处进行验证的情况，采购产品验证符合标准要求。
（二）过程检验：检验员主要依据装配工艺和图纸进行检验。
查过程检验记录：包括液压系统、随动液压站、45T油压机以及配件，检验结果符合各工序的技术要求。
[image: 微信图片_20220601193012]

[image: 微信图片_20220601193243]

[image: 微信图片_20220601193305]
（三）成品检验：
抽查设备出厂报告：主要对外观验、机械构成、模具部分、电气要求、安全性生产五个方面进行了检验，检验结果合格。[image: 974b16e06545626b025b154e4e3359b]
[image: 6f6cc23db0a8fbd430e723a0dd662aa]
[image: 微信图片_20220601193839][image: 微信图片_20220601193926]

产品发货前开具发货清单，发货人员核对发货产品名称、规格、数量、外观质量状况，并与合同订单一一核对，无误后准许发货，客户验收合格后签字带回。
通过上述记录了解到，组织对产品实现的各过程进行了有效的监视测量，产品必须经检验合格才能交付，确保能满足顾客对产品的质量要求。
远程查看了提供的资料，真实有效。
公司产品和服务的放行控制基本符合规定要求。
	合格

	不合格输出的控制
	Q8.7
	提供的《不合格品控制程序》中规定了对不合格品的标识、记录、隔离、记录和处置的控制要求。采购检验中发现的不合格，要求做好相应的标识，并及时通知采购人员作退/换货处理，服务检验过程中发现的少量不合格品作退货处理，批量的不合格品要求填写“不合格品处置单”，记录不合格品名称、规格/型号、数量、不合格事实、评审处置措施，验证结果等。
产品交付后没有发现不合格的情况，不合格品控制有效。
	合格

	分析与评价
	9.1.3
	公司通过质量目标考核、内审、管理评审等对体系的有效性进行评价。
1）提供了顾客满意调查表，并进行了分析。
2）对过程产品质量进行了统计分析
3）对采购物资进行验证。根据验收结果，证明供方提供的产品质量是稳定的.
4）通过内审中发现的不符合，确定改进措施并实施。
5）通过管理评审，提出改进措施，以便发现改进方向。
	符合

	不合格和纠正措施
	Q:10.2
	公司建立“不合格和纠正措施控制程序”、有效文件，无变化。对纠正预防措施识别、评审、验证，事故事件报告、调查、处理等进行了策划。
对日常检查和内审、管理评审中提出的不合格项进行了原因分析，并策划纠正措施并实施，对所采取的纠正措施进行验证。
体系运行以来公司按照体系的要求，通过运行控制、加强培训，以及开展管理评审活动等方式采取预防措施，防止不符合/不合格的发生，不符合得到了有效控制。
办公室编制了工艺纪律检查和工作环境检查制度及记录表，办公室每月对各个部门进行工艺流程、环境和安全的检查，并对问题纠正进行验证。 询问了解公司没有发生质量、环境和安全事故。事件调查暂未发生。  办公室负责纠正措施的归口管理。对内审和日常检查发现的不合格项，责任部门根据不合格事实描述进行原因分析， 制定纠正措施计划并组织实施，在本次审核过程中均未发现类似问题。 通过分析和评价、合规性评价、内部审核和管理评审的结果。确定和选择改进机会，并采取必要措施，以满足服务对象要求、增强服务对象及相关方满意、实现管理体系的预期结果。 改进的方法包括：纠正、纠正措施、持续改进、突破性变更、革新和重组。 持续改进是公司的永恒目标。公司通过管理方针、管理目标、审核结果、数据分析、纠正措施和预防措施以及管理评审，实现管理体系有效性的不断改进，以达到增强开工满意，促进管理体系正常运行并持续改进。 抽查： 办公室提供了内审不合格的整改记录和管理评审的整改计划等，符合要求； 
基本符合标准规定要求。
	符合
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