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     北京国标联合认证有限公司

     Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.                      
              


测量管理体系

（GB/T19022-2003/ISO10012:2003）
认 证 报 告

           认证企业： 江西铜业股份有限公司  

           编    号：   0244-2019     
认证报告内容
1. 企业名称： 江西铜业股份有限公司  

2. 认证审核的类型：（■初次认证审核    □再认证审核）

3. 注册地址： 江西省贵溪市冶金大道15号      

企业活动范围和场所：  阴极铜、硫酸、金锭、银锭、三氧化二砷、硫酸铜、铼酸铵、碲、二氧化硒、铋、电工用铜线坯、电工圆铜线、镀锡圆铜线、钼精矿、钼酸铵、铜精矿、硫精矿、铅精矿、锌精矿等生产过程中的安全管理、经营管理、环境管理、质量管理所有活动的测量过程、部门、场所，实际位置。
4. 认证审核委托方：北京国标联合认证有限公司
5. 认证审核时间：计划总人日 21.5 (人.日)，现场人日 20.5 (人·日)
6. 认证审核活动（文件审核、现场审核）实施日期和地点：

文件审核： 2019-12-13 8:00:00至2019-12-13 17:00:00， 

现场审核： 2019年12月16日 上午至2020年01月10日 上午， 

7. 审核组的组成人员姓名及个人注册(确认)信息 ：

	姓   名
	性别
	组内职务
	联系电话
	注册级别
	注册证书编号

	吴勇强
	男
	组员
	13767800607
	审核员
	中认协评[2019]35号ISC[S]0289

	孙文锦
	女
	组员
	18007086316
	审核员
	中认协评[2019]106号ISC[S]0311

	孙伟
	男
	组员
	13801110351
	审核员
	中认协评[2018]249号ISC[S]0271

	曹达人
	男
	组员
	13007233846
	审核员
	中认协评[2019]30号ISC[S]0283

	许云
	女
	组员
	13979810136
	审核员
	中认协评[2019]37号ISC[S]0291

	周彤
	女
	组员
	13970051425
	审核员
	中认协评[2019]39号ISC[S]0293

	郭小红
	女
	组长
	13979125263
	审核员
	中认协评[2019]31号ISC[S]0284


8. 企业管理者代表及参与认证审核的中高层管理人员姓名和职务：
	姓   名
	周少兵
	赵向民
	黄芳洪
	陶超凡
	蒋建兴

	职   务
	管理者代表
	计划与生产部总经理
	人力资源部总经理
	科技部板块经理
	安全环保部总经理

	姓   名
	高世杰
	郑建清
	鲍啸鸣
	张波
	毛细华

	职   务
	运营提升部
	材料设备部副总经理
	财务管理部副总经理 
	计划与生产部副总经理
	计划与生产部科员


9. 认证审核准则：
9.1、GB/T19022-2003《测量管理体系 测量过程和测量设备的要求》

9.2、GB17167-2006能源计量器具配备和管理通则 

10. 认证审核目的：评价企业测量管理体系的实施情况及其有效性，以确定是否推荐认证注册。

11. 审核范围及涉及的区域或部门：阴极铜、硫酸、金锭、银锭、三氧化二砷、硫酸铜、铼酸铵、碲、二氧化硒、铋、电工用铜线坯、电工圆铜线、镀锡圆铜线、钼精矿、钼酸铵、铜精矿、硫精矿、铅精矿、锌精矿的生产及相关管理活动过程中的安全管理、经营管理、环境管理、质量管理、能源管理等有关部门、设施、过程、岗位和人员。

审核区域和部门：江西铜业股份有限公司所有生产作业现场和办公室。
涉及部门及人员：管理者代表、股份公司总部（计划与生产部、材料设备部 、贸易事业部 、安全环保部 、人力资源部 ）、德兴铜矿、银山矿业、铜材公司、贵溪冶炼厂、武山铜矿、城门山铜矿、永平铜矿、东同矿业。

12. 文件审核情况说明：

12.1收集关于客户的管理体系范围的必要信息、企业资质和法律法规的符合性的说明：

企业申请认证的范围：涉及到企业阴极铜、硫酸、金锭、银锭、三氧化二砷、硫酸铜、铼酸铵、碲、二氧化硒、铋、电工用铜线坯、电工圆铜线、镀锡圆铜线、钼精矿、钼酸铵、铜精矿、硫精矿、铅精矿、锌精矿 等产品工艺、经营、贸易结算、安全防护、环境监测、能源管理等方面的测量设备及测量过程等有关的所有活动的测量过程、部门、场所，实际位置。

企业注册资本为346272.9405万元，1997年01月24日取得三证合一营业执照。法人资格满足要求。企业为重点耗能单位，2019年耗55.49（万吨标准煤）

体系认证情况：通过中国质量认证中心GB/T19001-2016，证书有效期2022年03月03日；ISO14001:2015、GB/T28001-2011认证，证书有效期2022年03月07日 ；GB/T23331-2012，证书有效期2021年04月13日。具体见复印件。企业产品质量方面没有出现投诉现象。              

12.2审核客户的文件化的管理体系信息，结合管理体系标准或其他规范性文件充分了解客户的管理体系和现场运作，以 便为策划第二阶段提供关注点：

企业按照GB/T 19022-2003/ISO 10012:2003标准的要求，于2018年12月27日发布，2019年1月1日实施了企业测量管理体系《管理手册》、《程序文件》和相关作业文件。文件覆盖了标准要求建立文件的所有条款。其中：

12.2.1、标准规定的：体系更改、测量过程性能判定客观准则、人员职责、记录管理、测量设备全过程管理、计量确认间隔、测量设备调整控制、测量过程策划确认实施、测量管理体系监视、预防措施等条款均已形成文件。

12.2.2、企业在文件中明确规定了：计量主要职能部门为计划与生产部，在计量职能管理程序文件中对测量管理体系覆盖下的其它13个部门规定和分配了计量职能。对标准规定的测量管理体系的软件、环境、外部供方、测量过程设计、测量不确定度、纠正措施等条款制定了文件。
12.2.3、企业采用过程方法编制了《测量管理体系手册和程序文件》，并配有组织机构图（附录A），测量管理体系职能分配表（附录B），明确规定了，最高管理者的4项职责，管理者代表6项职能，主要计量职能部门——计划与生产部部门的10项职责。并配备了生产工艺流程图。

文件审核存在问题：1）测量管理手册中缺生产工艺流程图；2）建议完全引用公司一体化管理体系的7个文件：公司方针目标管理流程、公司文件管理流程、公司记录管理流程、公司人力资源管理流程、公司内审管理流程、公司管理评审流程、公司纠正预防措施控制流程， 放入江西铜业股份有限公司《测量管理体系文件》目录中。

已和企业沟通进一步完善文件，已完成文件修改。
审核组认为：该企业的资质情况与测量管理体系《管理手册》、《程序文件》和相关作业文件的符合性、适宜性基本满足标准的要求。

12.3评价客户现场的具体情况，并与客户的人员进行讨论，以确定第二阶段的准备 情况；审查客户理解和实施标准要求的情况，特别是对管理体系的关键绩效或重要的 因素、过程、目标和运作的识别情况；

12.3.1、企业产品主要执行标准为GB/T 467-2010阴极铜、GB/T 534-2014工业硫酸等标准。企业根据法律法规要求和企业产品要求，共识别了  静态轨道衡计量、 数字汽车衡称量、铜精矿中铜量、铜精矿中 Au、Ag 含量、压力表校准 、阴极铜称量、电子天平称量、AA280型原子吸收分光光度计测量 等8个测量过程，编制了《测量过程及控制一览表》分别对每个不同大类的测量过程的测量要素从重要性、被测参数名称、技术要求、配备的测量设备名称、测量范围、允许误差（测量不确定度）、环境条件、操作人员资质、测量频次、监视方法等方面予以有效控制和识别。

12.3.2、检查了企业的配备的测量设备台账和《测量设备计量确认明细表》，对1053台件测量设备中的重要及关键的测量设备进行了计量确认。有测量参数的技术要求，测量设备的计量特性，以及验证方法、验证结果和验证人。最近的检定日期全部在有效期内。验证结果均为合格。
12.3.3、企业对   静态轨道衡计量、数字汽车衡称量、铜精矿中铜量、铜精矿中 Au、Ag 含量、压力表校准、阴极铜称量、电子天平称量、AA280型原子吸收分光光度计测量等关键测量过程，根据顾客的要求进行了测量要求导出、测量不确定度评定、测量过程有效性确认，明确规定了关键过程的监视方法、和监视频次。符合标准的要求。

12.3.4根据客户的认证场所和确认的测量人员、测量设备和测量过程等资源的配置满足认证标准的需求。
12.4评价客户是否策划和实施了内部审核与管理评审，以及管理体系的实施程度能 否证明客户已为第二阶段做好准备。
12.4.1、企业于2019年11月6日-29日组织了公司测量管理体系内审，管理者代表亲自参与审核，内审分5个组，对公司12个部门进行了全要素的审核，，共开出了6不符合项，于12月28日完成整改。
12.4.2、企业于2020年01月07日开展了管理评审，会议由公司管理者代表周少兵主持，由计划与生产部汇报了体系运行情况。会议肯定了公司测量管理体系的充分性、有效性和适宜性。形成了管理评审报告，对公司测量体系目前存在的1个方面的问题落实了整改部门。

12.5.2根据客户的认证场所和确认的测量人员、测量设备和测量过程等资源的配置满足认证标准的需求。
13. 现场现场审核情况：

审核组于2019年12月16日到2020年01月10日利用20.5天的时间根据审核计划先后抽样检查了企业13个职能管理部门和生产作业单位，覆盖了GB/T 19022-2003标准的所有要素和体系涉及的主要范围，涉及公司生产、质量、安全和环境管理等。为有效评价公司体系运行的质量，审核组重点检查了公司计量特征突出的重要环节  静态轨道衡计量、阴极铜称量、电子析天平称量测量过程，掌握了企业测量管理体系的运行状况和品质。

13.1 就审核证据、审核发现和审核结论进行综述：  
13.1.1总体认为公司领导层重视测量管理体系建立，计划与生产部部门职能作用发挥较好，企业测量管理体系人员14917人，职责明确，具备应有资质。公司根据法律法规要求和企业产品要求共识别了8个测量过程，  静态轨道衡计量、数字汽车衡称量、铜精矿中铜量、铜精矿中 Au、Ag 含量、压力表校准、阴极铜称量、电子天平称量、AA280型原子吸收分光光度计测量  等测量过程被列为关键测量过程。企业原材料进厂、工艺生产过程、检验测量过程测量设备配备齐全，生产过程采用自动化控制，企业共有8593台件（其中强制检定设备1053台件）测量设备均纳入到测量管理体系管理范畴；测量设备  均经过检定/校准和确认   ，实验室环境  满足要求  ；测量设备标识  个别测量设备标识需完善  ；材料设备部负责建立测量设备合格供方名录。计划与生产部负责对提供服务的  测量设备服务供方 等外部服务建有名录和业绩评定。企业对识别出的测量过程中的重要测量过程和关键测量过程配备的测量设备进行了验证，对关键和重要测量过程根据风险程度进行了控制和监视。
13.1.2质量目标完成情况：

企业制定了5条测量管理体系质量目标，目标覆盖了标准   6.3、7.1、7.2、8.2.2、8.3 条款内容，企业进行了测量管理体系相关的质量目标完成情况统计和考核。 

13.2本次审核共出具一般不符合项5项，未发现严重的或系统性的不符合情况。
13.2.1、 在德兴铜矿 铸造公司现场查询两本检定规程JJG21-1995、JJG30-2002，不是现行的有效版本。不符合认证审核准则条款号：ISO10012：2003  6.2.1，为次要不符合；          

13.2.2、  在银山矿业查检化中心《压力表、真空表检定记录》标号：YS/JZQR-28，2019.4.9日检定，缺少检定依据、标准器具信息和审核人员签字。不符合认证审核准则条款号：ISO10012：2003  6.2.3，为次要不符合；_             

13.2.3、在铜材公司铸轧分厂测量设备存放柜中，发现编号为CD1601502025的数显卡尺,东华计量检测试研究院检定，检定日期2017年6月28日，有效期2018年6月27日。不符合认证审核准则条款号：GB/T-19022-2003中 6.3.1要求，为次要不符合；                               

13.2.4、在贵溪冶炼厂冶化工程公司库房审核时，发现编号E495的外径千分尺没有进行计量确认。不符合认证审核准则条款号：GB/T19022-2003中7.1.1条款的要求，为次要不符合。                              

13.2.5、在永平铜矿汽修厂查现场一新购0.02mm高度尺（无编号）未溯源。不符合认证审核准则条款号：ISO10012：2003  7.3.2，为次要不符合                                 

13.3现场重点抽查了静态轨道衡计量、阴极铜称量 、电子天平称量测量过程测量要求识别、计量要求导出和计量验证记录满足顾客要求，详见附件《计量要求导出和计量验证记录表》。
13.4、企业  建立5项 （建立/未建立）最高计量标准开展检定和校准，企业测量设备  除建标项目和法定授权项目自行进行量值传递外，其余均送至国家轨道衡计量站南昌分站、江西省计量测试研究院、贵溪市计量检定所、深圳华科计量检测技术有限公司等单位检定/校准。外部检定/校准机构均已纳入外部服务供方管理。现场随机抽查了多台测量设备的溯源性，均符合要求    。详见附件《测量设备溯源抽查表》
13.5测量过程控制

13.5.1查：静态轨道衡计量、阴极铜称量 、电子天平称量。详见附件《测量过程控制规范》
13.5.2现场重点抽查了静态轨道衡计量、阴极铜称量 、电子天平称量不确定度评定方法正确。详见附件《不确定度评定报告》等不确定度评定报告。

13.5.3现场重点抽查了 静态轨道衡计量、阴极铜称量 、电子天平称量测量过程等测量过程有效性确认，测量过程监视记录和控制图绘制，基本满足标准要求。详见附件《测量过程监视统计记录表及控制图》。

13.5.4抽查公司能源管理情况：

 该企业2019年耗55.49（万吨标准煤）为重点耗能单位，建立了能源计量管理制度，计划与生产部负责公司节能管理。能源管理人员经过培训考核，持证上岗。企业建立了能源管理网络图和能源测量设备明细表，能源测量设备配备率满足要求，现场使用的计量器具均在有效期内。进出用能单位，应配142台（件），实配142台（件）；进出主要次级用能单位，应配663台（件），实配648台（件）；进出主要用能设备（单元）应配3828台（件），实配3690台（件）；设备完好率为100%。用能单位计量器具配备准确度等级符合《用能单位能源计量器具配备和管理通则》GB 17167-2006相关条款的要求。

 经过对2019年12月能源报表的审核确认，能源报表数据、原始记录同步，并进行了损耗分析，对重要的能源数据能定期进行监视核查，为公司的能源管理决策提供了可靠的数据。 公司2015年取得GB/T23331-2012能源管理体系认证，证书有效期2021年04月13日。详见附件：《能源计量审核情况表》

14.审核组对是否通过认证的意见 ：
根据2019年12月13日的文件审核和2019年12月16日-2020年01月10日共20.5天的现场审核情况， 审核组认为，江西铜业股份有限公司领导重视测量管理体系建立，计划与生产部作为计量职能部门，职能作用发挥较好，测量设备经检定/校准和验证，体系文件得到有效实施，重要测量人员能力受控，测量设备、测量环境、测量记录及外部供方管理规范，测量数据经采集上传信息化管理。公司已经按照制定的测量管理体系文件开展测量管理体系各项过程活动，基本满足公司安全管理、贸易结算、质量保证、能源计量和环境监测等各项活动对计量的要求。综上所述，审核组认为江西铜业股份有限公司测量管理体系运行符合GB/T19022-2003标准要求，对其体系运行的有效性和符合性予以肯定，建议报请批准通过审核。
15、为促进、支持企业测量管理体系持续改进提高，审核组提出以下改进建议： 

15.1、建议加强公司技术标准文件有效性管理。

15.2、建议加强测量设备状态标识的管理。
15.3、建议定期对外部供方进行评价和监视。。

15.4 、建议各部门应加强测量设备台帐的管理，统一测量设备台帐的格式。确保测量设备全部纳入台帐管理。

15.5、 各部门应加强对公司质量目标进行分解细化，并进行统计分析。 

16. 其他需要说明的事项:

16.1保密声明：审核组在审核期间所涉及到被审核方未公开的一切信息，除法律需要外，决不向认可机构/授权机构以外的第三方泄露。
17. 审核组组长（签字）：                                日期：
18. 审核组成员(签字)：                                   日期：

19. 审查人员（签字）：                                  日期：

20. 法定代表人审批意见(签字)：                          日期：

21.北京国标联合认证有限公司(盖章)                       日期：
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