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北京国标联合认证有限公司

       Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.                      


编     号：0244-2019
现场审核记录

企业名称：江西铜业股份有限公司     
审核员：孙 伟           审核日期： 2019年12月19日 上午至2019年12月19日 下午

	序号
	审核内容

及抽样要求
	对应的

标准条款
	审核记录及说明
	审核
部门
	是否列入

不符合项

	1
	是否清楚部门计量职能？相关人员职责？
	5.1 计量职能
	查:《武山铜矿计量作业指导书》第9页职责和权限中明确了技术质量检验部的计量职能。
询问：技术质量检验部主任蒋传生熟悉技术质量检验部的计量职能、体系管理员严晓军熟悉本岗位职责。
查：《武山铜矿计量作业指导书》第9页职责和权限中未对生产运行部、供应销售部、采矿车间未规定详细计量职能，第8页对三技术质量检验部进行了要素相关性分类标注，询问三部门负责贯标员艾昔文、张羽翔、周美强均较熟悉本岗位职责。
	武山铜矿技术质量检验部、生产运行部、
供应销售部、采矿车间
	 否

	2
	企业是否识别顾客的测量要求并转化为计量要求。

了解并满足顾客的计量要求。

企业在产品质量、物料交接、能源、安全、现场管理等方面是否有顾客投诉、纠纷、处理等状况。
	5.2顾客为关注焦点
8.2.2顾客满意
	查：《2019年武山铜矿计量要求识别表》193项和《2019年武山铜矿技术质量检验部计量要求识别表》25项，可见技术持量检验部已组织识别武山铜矿产品生产加工、质量控制、物料交接、能源、安全等方面顾客的测量要求，配备的测量设备经过验证满足计量要求，通过对主导产品铜精矿、硫精矿在质量、计量重要测量过程的控制和监视满足顾客要求。
《2019年武山铜顾客满意度及与顾客沟通的情况报告》精硫矿顾客满意度97.64%，《2019硫精矿销售合同执行情况及硫精矿交付情况报告》一二三季度均为100%，达到质量目标95%的要求。

两部门2019年均无顾客投诉。

供应销售部无分管测量设备。
	武山铜矿技术质量检验部、供应销售部
	 否
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	3
	所查部门有无分解的质量目标？目标是否可以测量？如果目标未分解可不查。

	5.3质量目标
	查：《武山铜矿计量作业指导书》第11页，列有5项公司测量体系质量目标。查：《2019年3季度武山铜矿测量管理体系目标完成情况》对目标累计完成情况有数据统计和说明。

查：生产运行部、采矿车间《2019年一体化目标》，有产品质量目标（可测量计算获取），采矿车间分解到4个工段。

	武山铜矿技术质量检验部生产运行部、采矿车间
	 否

	4
	企业管理评审的时间？是单独评审还是和其它体系一起？企业最高管理者是否主持审评？频次？ 
	5.4管理评审
	查：《武山铜矿2019年一体化管理评审报告》2019年12月12日进行每年一次的管理评审，所有体系合并进行，武山铜矿聂震矿长主持评审。
	武山铜矿技术质量检验部
	否

	5
	部门测量人员资质及人员培训考核评价情况？ 
	6.1.2能力和培训
	查：江铜股份司生计字[2019]113号文，举办了新版测量系宣贯暨内审员取证培训班，5月6日-9日，武山铜矿共有5人参加培训。查采矿车间见公司培训取证记录名单。
	武山铜矿技术质量检验部、生产运行部、采矿车间
	否
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	6
	部门文件是否现行有效并受控？
	6.2.1程序
	查：技术质量检验部提供《武山铜矿计量作业指导书》为2018年9月20日发布，2018年10月1日实施的现行纸质版本，生产运行部和采矿车间提供了现行电子版本。
	武山铜矿技术质量检验部生产运行部、

采矿车间
	 否

	7
	企业是否建立软件管理程序文件？软件识别和确认？
	6.2.2软件
	查：2019年武山铜矿测量软件管理台账，识别了包括80吨汽车衡称重软件在内的5个测量软件纳入管理。技术质量检验部3个软件以光盘形式保存。 
	武山铜矿技术质量检验部
	否

	8
	企业是否编制了《测量记录管理程序》？有无测量设备台帐？是否包括监视设备和标准物质?测量设备是否处于有效的校准状态？是否有计量确认状态标识？使用环境条件是否满足要求？是否需要修正？查1~2测量设备的有关信息，核对是否和检定证书台账信息一致。测量设备使用环境条件是否满足要求？
	6.2.3记录

6.2.4标识

6.3.1测量设备

6.3.2环境

7.3.2溯源性
	查：《武山铜矿计量作业指导书》第12页说明记录管理流程完全引用公司测量管理文件。《武山铜矿测量管理流程》第13页 《测量设备管理流程》，按ABC分类管理。查技术质量检验部《2019年武铜测量设备管理台账》可见公司所有A类、B类及技术质量检验部C类测量设备，所有设备均在校准有效期内。抽查质检室：⑴出厂编号A30644930623CS原子吸收分光光度计，2018年4月24日经省计量测试研究院检定，在2年有效期内。现在计量确认标识清晰，与台账一致，在有效期内，现场环境记录本可见，温湿度记录，均达到湿度≤70%及（10-30）℃控制规范要求，用于监测编号为08718温湿度计经计量确认为合格。⑵在用标准物质柜中均有标准溶液都有配制日期、有效期、配制人，抽柜配制中Au标准溶液于2019年10月2日配制，有效期3个月，配制人叶俊英，与分类配液登记本信息一致。查冰箱中储存的8瓶标准物质均在有效期内。查：采矿车间测量设备台账A类压力表编号 HC67510346628，2019年11月22日瑞昌市计量所检定，证书编号为YL20194228，计量确认台账确认，现在贴合格计量确认标识。
	武山铜矿技术质量检验部、采矿车间
	 否

	9
	是否有合格供方名单和资质、授权范围和评价？


	6.4外部供方
	查：《2019年武山铜矿测量设备外来服务登记表》《服务和供应商评价表》，技术质量检验部对省计量测试研究院、九江市计量所等资质、授权范围等进行评价。查：供应销售部2019年1月11日《武山铜矿供应商年度评价》2019年1月9日《2018年度供应商综合评审会议纪要》《江西铜业股份有限公司武山铜矿材料、备件合格供应商名册（2019年度）》《武山铜矿材料、备件供应商采购或明细表》（2019年度）对供应商资质、评价，2019年有7个供应商退出（其中5个因统购，2个因不合格退出。
	武山铜矿技术质量检验部、供应销售部
	否
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	10
	企业每年进行几次测量体系内审？单独审还是结合审核？
	8.2.3测量管理体系审核
	查：武山铜矿按季度进行一体化合并内审，技术质量检验部电脑可查2019年3次季度内审资料《季度检查结果及考核》《内审打分、评分检查记录》《内审不符合项、改进建议项汇总》等。
	武山铜矿技术质量检验部
	否

	11
	企业发现任何不合格如何采取措施？不合格测量设备如何控制？
	8.3不合格控制
	查：《武山铜矿测量管理流程》第13页 《测量设备管理流程》4.10不合格的识别和处置做了文件规定，同时，在公司下发的测量设备电子台账进行预警设置，确定测量设备及时校准。2019年，检定有效期为7月的80吨产品出厂称重汽车衡6月因基础下沉停用，修复后委托九江计量所检定合格后投用。
	武山铜矿技术质量检验部、生产运行部、采矿车间、销售运行部
	否

	12
	发现不合格如何采取纠正和纠正措施？
	8.4改进
	查：2019年1月15日，由武山铜矿总工程师、测量管理体系管理者代表周建华任审核组长进行评审，技术质量检验部有1个对硫酸等少量废品排放评价为一般环境因素不符合项（全年仅此1项内审不符合项），已整改，并提出修改评价表及加强培训等纠正措施。
查：采矿车间《2019年贯标问题整改情况汇总》共18项，2019年10月10日内审，充填工段过程清单主要绩效指标、材料计划编制准确率、及时率95%，未能提供相关记录，为一般不符合项，已整改完成，并提出纠正措施项。采矿车间每月对出矿铜品位等质量目标进行完成情况统计与分析，从《采矿车间5月份质量分析》对出矿铜品位不达年度目标已分析，找出原因对关键因素指导纠偏。
	武山铜矿技术质量检验部、生产运行部、采矿车间
	否

	13
	计量单位使用情况？强制检定？
	计量法制要求
	查技术质量检验部《2019年武铜测量设备管理台账》可见公司所有A类、B类及技术质量检验部C类测量设备，所有设备均在校准有效期内。抽查质检室：出厂编号A30644930623CS原子吸收分光光度计，2018年4月24日经省计量测试研究院检定，在2年有效期内。另抽3台也均在溯源有效期内。抽查技术质量检验部、采矿车间月度技术分析各一份，所使用计量单位正确。
	武山铜矿技术质量检验部、生产运行部、采矿车间
	否
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