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（3）服务系统的优势：

企业长期的规范运作在商品绿色服务方面积累了大量的经验，企业的产品质量符合国

家相关法规要求和标准要求，对新老顾客有较好的口碑。产品的外包装上有产品信息和企

业信息能够完整准确的体现并被顾客识别和了解，产品的包装在考虑安全防护的基础上尽

可能节省包装材料，在商品销售和售后服务过程中提供了有力的技术支持，对配送、维修

环节进行了有效的把控，企业有明确的绿色服务的方针及目标。需要加强培训学习、不断

提高这方面的意识和理念，把售后服务提升到一个新的高度。

（4）服务系统改进方向

企业的高层领导在企业持续快速发展中发挥了关键作用，公司在不断总结、改进、完

善的过程中确定确立了一整套的售后绿色服务管理体系，建立了完善的组织架构，配置了

充分的人力资源，从基础设置、工作环境以及资金保障方面都配置了适宜的资源，对于各

项售后服务活动制定了明确的规范要求，通过监督实施持续改进，不断提高售后绿色服务

的能力和水平，希望企业积极参与相关标准研究，以便进一步提高服务水平，完善企业的

网站建设，方便客户提出的售后服务，迎合公司的绿色服务目标，节约成本，但是要做到

省成本不省服务质量。注重环保问题，是企业的发展之根本。

3、审查结果：■现场审查通过，推荐注册（十星级）商品售后绿色服务认证证书

□不通过
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