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北京国标联合认证有限公司

       Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.                  
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北京国标联合认证有限公司
服务认证审查报告

■品牌认证  依据 GB/T27925-2011
组织名称：苏州创图家具有限公司
项目编号： 0447-2022-SB 
审查类型：■初次认证   □保持认证  □ 再认证

	地址:
	北京市朝阳区北苑路168号1号楼16层1603室

	联系:
	010-51095018
	邮编:
	100107


审查组公正性和保密承诺

为了保护受审查方和社会公众的权益，维护北京国标联合认证有限公司的公正性、权威性、保证认证审查的有效性，审查组成员特作如下承诺：
在审查工作中遵守国家有关认证的法律、法规和方针政策，遵守北京国标联合认证有限公司对认证公正性的管理规定和要求。

认真执行北京国标联合认证有限公司的认证工作程序，准确、公正地反映被审查组织服务管理现状与服务认证准则的符合程度。

尊重受审查方的管理和权益，对所接触到的受审查方未公开信息保守秘密，不向第三方泄漏。为受审查方保守审查过程中涉及到的经营、技术、管理机密。

严格遵守审查员行为准则，保持良好的职业道德和职业行为。

不接受受审查组织赠送的礼品和礼金，不参加宴请，不参加营业性娱乐活动。
在审查之日前两年内未对受审查方进行过有关服务认证的咨询，也未参与该组织的设计、开发、生产、技术、检验、销售及服务等工作，与受审查方没有任何经济利益和利害冲突。审查员已就其所在组织与受审查方现在、过去或可预知的联系如实向认证机构进行了说明。

遵守《中华人民共和国认证认可条例》及相关规定，保证仅在北京国标联合认证有限公司一个认证机构执业，不同时在其它认证机构执业，也不在认证咨询机构或以其它形式从事认证咨询活动。

如因承诺人违反上述要求所造成的对受审查方和北京国标联合认证有限公司的任何损失，由承诺人承担相应责任直至法律责任。

承诺人签名：
组    长：         

2022 年 05月 13日

1.基本信息

1.1受审查方名称：苏州创图家具有限公司
1.2项目编号：0447-2022-SB 
1.3工商注册地址/邮编：苏州市相城区北桥街道灵峰家具工业园
1.4审查地址/邮编：苏州市相城区北桥街道灵峰家具工业园
1.5联系人/职务：方志龙/经理   电话：13646209419    
1.6与总部不在同一地址的多场所情况：无
1.7审查目的：

通过对受审查方涉及认证范围内的服务及管理现状，对照认证标准进行量化评价和判定，从而决定：能否推荐■初次认证注册  □ 保持认证注册   □再认证注册

1.8审查准则：

1）□售后服务   依据GB/T27922-2011     

□批发零售服务 依据 SB/T10962-2013
□网店销售服务  依据 T/EDA02-2017      
■品牌认证   依据GB/T27925-2011

□其他：
2）受审查方管理体系文件

3）适用的国家、行业及地方有关的法律法规及标准
1.9审查范围：

品牌名：北桥创图
品牌使用范围：金属家具、综合类木家具、板木家具、人造板家具、石材家具、塑钢家具、钢木家具、木制家具、木质家具、实木家具、软体家具、塑料家具、竹制家具、藤制家具、玻璃家具、办公家具、教学家具、酒店宾馆家具、实验室家具、公寓家具、医用家具、疗养院家具、幼儿家具、户外家具、宿舍家具、部队家具、居室家具、餐厅家具、公共场所家具、厨房家具、卫浴家具、智能家具的品牌管理活动。
1.10远程审查时间：2022年 05月 13日上午至2022年 05月13日下午 共1.0天。
1.11审查组成员：

	代码
	姓名
	组内身份
	注册证书号/
专家工作单位
	相关专业
	联系电话

	A
	王慧霞
	组长
	2021-S2SC-1247788
	02.01.02
	18133826030

	B
	郑增亮
	组员
	2020-S1SC-2225473
	02.01.02
	18233151663

	
	
	
	
	
	


2. 服务认证审查结果：

（1）远程审查总体得分情况

   总分：961.45分  
（2）统计分析

各部分得分情况

1）能力：

     本部分满分150分，实际得分144.55分。各分项得分见下表：

	序号
	标题
	检查内容
	小类分值
	代码
（维度）
	分项得分%
	分项实际得分

	5.1.1　
	品牌规划（30分）
	5.1.1.1　在战略层面上重视品牌建设问题，将其作为企业整体经营发展战略的一部分。
	15
	A1
	100
	15

	
	
	5.1.1.2　规划企业品牌发展时，应考虑与企业经营发展的整体战略目标保持一致，符合企业生产经营活动中有关产品、市场、服务等特征要素的要求、以及社会、经济、科技、政治等方面的发展，及其对行业和企业的影响。
	15
	A2
	97
	14.55

	5.1.2
	品牌管理（60分）
	5.1.2.1　对企业品牌进行有效管理，包括品牌管理的组织与执行、品牌状态的监视、品牌策略的调整，以及品牌保护等内容。
	20
	A3
	96
	19.2

	
	
	5.1.2.2　建立品牌管理制度，并以企业文件形式体现。
	40
	A4
	96
	38.4

	5.1.3
	保障机制（60分）
	5.1.3.1　设有专门负责品牌管理的职能部门，岗位设置明确，人员结构合理、数量充足。
	20
	A5
	95
	19

	
	
	5.1.3.2　提供必要的财力支持，保障品牌管理和经营活动的有效实施。
	20
	A6
	97
	19.4

	
	
	5.1.3.3　提供必要的物质资源和良好的生产办公环境，以及开展各类活动所必需的基础设施。
	20
	A7
	95
	19


2）品质：

本部分满分300分，实际得分291分，各分项得分如下：

	序号
	标题
	检查内容
	小类分值
	代码
（维度）
	分项得分%
	分项实际得分

	5.2.1　
	企业品质（60分）
	5.2.1.1　企业领导者具有企业家风范，建立企业文化，保障企业产品和服务质量。
	30
	B1
	97
	29.1

	
	
	5.2.1.2　培养员工的学习意识，通过不断学习形成积极向上的风貌。
	30
	B2
	98
	29.4

	5.2.2
	商品质量（120分）
	5.2.2.1　所供商品的质量，应符合国家的商品安全和质量标准，且外观形态（含包装）有其美观度和实用性。
	60
	B3
	98
	58.8

	
	
	5.2.2.2　企业具有创新能力，所供商品性能优良，在同行业中技术领先。
	60
	B4
	97
	58.2

	5.2.3　
	服务质量（120分）
	5.2.3.1　制定系统有序的服务规范化要求。
	30
	B5
	95
	28.5

	
	
	5.2.3.2　服务人员有良好的服务态度和服务技能。
	30
	B6
	96
	28.8

	
	
	5.2.3.3　对顾客承诺的服务应及时有效兑现。
	30
	B7
	98
	29.4

	
	
	5.2.3.4　顾客满意度在同行业中处于领先水平。
	30
	B8
	96
	28.8


3）声誉：

本部分满分250分，实际得分239.4 分，各分项得分如下：

	序号
	标题
	检查内容
	小类分值
	代码
（维度）
	分项得分%
	分项实际得分

	5.3.1　
	品牌知名度（30分）
	5.3.1.1　企业标识的设计应能体现其经营宗旨和理念，符合品牌、产品、服务等方面的形象要求，并具有显著性，容易被识别。
	20
	C1
	95
	19

	
	
	5.3.1.2　公众能通过企业行为或企业标识形成认知。
	10
	C2
	85
	8.5

	5.3.2
	品牌美誉度（30分）
	5.3.2.1　公众对企业通过品牌推广、文化活动、经营活动等行为传递出的信息产生认同，有良好心理感知。
	15
	C3
	95
	14.25

	
	
	5.3.2.2　企业的品牌和文化赢得了认可和赞誉，公众愿意优先选择其产品和服务。
	15
	C4
	98
	14.7

	5.3.3
	品牌忠诚度（30分）
	5.3.3.1　重复购买的频率与数量反映了顾客的忠诚度。
	10
	C5
	90
	9

	
	
	5.3.3.2　顾客向其他消费者推荐该品牌和企业。
	10
	C6
	97
	9.7

	
	
	5.3.3.3　顾客主动地关心与该品牌相关的信息，访问品牌网站并积极参与相关活动。
	10
	C7
	95
	9.5

	5.3.4
	社会责任（100分）
	5.3.4.1　从财务、产品与服务、管理结构等方面为社会创造利润、实现经济价值。
	25
	C8
	98
	24.5

	
	
	5.3.4.2　承担持续发展责任，主要体现在质量、节能、低碳、环保和创新等方面。 
	25
	C9
	96
	24

	
	
	5.3.4.3　履行法律法规规定的各项义务和责任，注重以人为本，合法雇佣员工，合理安排工作时间，尊重员工及其权益。 
	25
	C10
	98
	24.5

	
	
	5.3.4.4　开展社会责任活动，包括消费者权益保护、相关利益方权益维护、自然环境保护、促进社区发展和公益事业等。
	25
	C11
	96
	24

	5.3.5
	诚信（60分）
	5.3.5.1　把诚信作为核心价值观，纳入企业发展战略。
	15
	C12
	97
	14.55

	
	
	5.3.5.2　为企业设定诚信建设目标，为员工制定诚信行为准则。
	15
	C13
	95
	14.25

	
	
	5.3.5.3　对员工的诚信要求，主要通过教育、培训、激励、监察和约束等方式得以落实。
	15
	C14
	95
	14.25

	
	
	5.3.5.4　采取诚信承诺管理、诚信评价管理等措施，提升企业的诚信水平。
	15
	C15
	98
	14.7


4）企业文化：

本部分满分150分，实际得分138.7分，各分项得分如下：

	序号
	标题
	检查内容
	小类分值
	代码
（维度）
	分项得分%
	分项实际得分

	5.4.1　
	精神信念
	应塑造积极创新、公平竞争、承担社会责任的企业精神和正确的价值观念。
	20
	D1
	95
	19

	5.4.2
	宣传推广（50分）
	5.4.2.1　通过发行报纸刊物、开通内部广播、建立网络平台等各种方式，宣传和推广企业文化。
	15
	D2
	95
	14.25

	
	
	5.4.2.2　通过建筑、仪式等多种方式向员工传达企业的价值观，阐释品牌和文化的内涵与意义，培养员工对企业文化的认同感、归属感。
	10
	D3
	96
	9.6

	
	
	5.4.2.3　对社会公众进行必要的文化传播，使公众了解其文化和品牌形象，树立良好的社会形象。
	10
	D4
	95
	9.5

	
	
	5.4.2.4　开展和参与内部及外部的评价表彰活动，激发员工的工作积极性和责任心，奖励符合企业价值观的行为。
	15
	D5
	90
	13.5

	5.4.3
	顾客感知（30分）
	5.4.3.1　应使顾客感知和体验企业文化，促进顾客对企业文化氛围的融合，树立顾客信心。
	15
	D6
	95
	14.25

	
	
	5.4.3.2　组织开展顾客活动，联络顾客感情，培养顾客忠诚度。
	15
	D7
	95
	14.25

	5.4.4
	业界交流（50分）
	5.4.4.1　与行业内外的相关企业开展交流与合作活动，宣传企业文化。
	20
	D8
	98
	19.6

	
	
	5.4.4.2　邀请国内外知名学者、专家开展品牌与企业文化建设的讲座。
	15
	D9
	70
	10.5

	
	
	5.4.4.3　参加行业论坛或展会等，对先进的企业文化经验进行学习和研究。
	15
	D10
	95
	14.25


5）顾客感知：

本部分满分150分，实际得分147.8 分，各分项得分如下：

	序号
	标题
	检查内容
	小类分值
	代码
（维度）
	分项得分%
	分项实际得分

	5.5.1　
	企业具有一定的行业影响力（80分）
	以下因素可用于判断其行业影响力高低：
a)企业规模在行业内的排名；
b)产品的市场份额；
c)价格变动对市场的影响；
d)业内标准或规章的参与度；
e)技术应用在业内的领先程度；
f)管理变革在业内的影响程度；
g)受政府、行业的支持情况等。
	80
	E1
	99
	79.2

	5.5.2
	企业具有一定的社会影响力（70分）
	以下因素可用于判断其社会影响力高低：
a）品牌形象被接受的程度；
b）产品覆盖区域增长速度；
c）品牌形象国际化程度；
d）品牌具有记载历史文化、激发进取精神、传递亲情和家庭伦理、传播道德情操和审美趣味、传播良好社会风气，带给公众正确价值观念等功能；
e）在保护环境、支持公益等方面发挥的榜样作用。
	70
	E2
	98
	68.6


各单项雷达图：
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（3）服务系统的优势：
1）所供商品有权威机构的产品检测报告，符合相关产品质量要求，产品外观美观大方，实用性比较强；

2）能够主动与行业内外的相关企业开展交流与合作活动，宣传企业文化；

3）本企业制定了系统性的服务规范及规章制度；

4）企业具有产品创新能力，所供商品性能优良，在同行业中家具制造技术领先；

5）能够做到采取诚信承诺管理、诚信评价管理等措施，提升企业的诚信水平；

6）能够很好地塑造积极创新、公平竞争、承担社会责任的企业精神和正确的价值观念；
7）能够根据多种内外部因素判断家具行业影响力高低；

8）公司能够承担持续发展的社会责任；
9）通过有效的售后服务管理，品牌管理，顾客满意度在同行业中处于领先水平。

（4）服务系统改进方向
1）更加主动地对社会公众进行企业文化传播，使公众了解其文化和品牌形象，树立良好的社会形象。更加积极地邀请国内外知名学者、专家开展品牌与企业文化建设的讲座；使企业持续不断改进提高，增强企业品牌形象、品牌效应。
3、审查结果：■远程审查通过，推荐继续五星级品牌认证证书。
             □不通过


4、报告编制人：                  编制日期：   2022 年 05 月 13日

5、报告批准人：                    批准日期：         年    月    日
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