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Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.ISC-B-II-12管理体系审核记录表(05版)


管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：采购管理部    主管领导：陈堰塘    陪同人员：陈吉利
	判定

	
	
	审核员：肖新龙EOH(QF)（远程）、任泽华 QF(E)H（现场）    审核时间：2022年5月9日
	

	
	
	审核条款：
Q:5.3/6.2/8.4
F:5.3/6.2/7.1.6
O:5.3/6.1.2/6.1.4/6.2/8.1
E:5.3/6.1.2/6.1.4/6.2/8.1
H：2.4.2/2.5.1/3.5/3.12
	

	组织的岗位、职责和权限

	Q5.3
E5.3
O5.3
F5.3
H(V1.0)
2.5.1
	文件名称
	如：管理手册第5.3章
	符合
不符合

	
	
	运行证据
	本部门主要负责供应商的选择和评价，负责采购过程中的相关质量、食品安全、环境和职业健康安全管理活动的实施与执行；负责根据中央厨房餐食加工订单合理安排采购，负责采购过程中的不合格品的处理；负责参与应急准备、召回/撤回演练等工作。
经沟通了解，本部门审核周期内职责未发生变化。
	

	管理目标及其实现的策划

	Q6.2
E6.2
O6.2
F6.2
H(V1.0)
2.4.2
	文件名称
	如：手册第6.2条款、《公司管理体系目标及过程监视测量情况考核统计》
	符合
不符合

	
	
	运行证据
	组织建立了与方针一致的文件化的管理目标。为实现总管理目标而建立的各层级目标具体、有针对性、可测量并且可实现。
本部门分解目标实现情况的评价，及其测量方法是：
	目标和指标
	考核频次
	考核方式
	审核周期（2021年度至2022年第一季度）

	供应商考核合格率：≥95%
	年
	——
	2021年度已完成，2022年第一季度完成100%

	采购验收合格率：≥99%
	月
	——
	2021年度已完成，2022年第一季度完成100%

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


目标已实现，2022年第二季度目标在实施中
目标没有实现的，组织在内部及时进行原因分析并采取了改进措施。
	

	环境因素
	E6.1.2
	文件名称
	如：手册第6.1条款、《环境因素和危险源辨识、评价和控制程序》
	符合
不符合


	
	
	运行证据
	查看《环境因素识别评价表》、《重要环境因素清单》

与部门职责相关的主要环境因素及其控制措施是：
	主要环境因素
	状态
	控制措施

	火灾
	正常 异常 紧急   
	运行控制程序、应急预案
管理措施

	
	正常 异常 紧急 
	

	
	正常 异常 紧急   
	

	
	正常 异常 紧急   
	



	

	危险源辨识
	O6.1.2
	文件名称
	如：手册第6.1 条款、《环境因素和危险源辨识、评价和控制程序》
	符合
不符合

	
	
	运行证据
	与部门职责相关的主要危险源及其控制措施是：
本部门的主要危险源包括：
机械伤害：物体打击     高空落物   高空坠落   车辆撞人   其他——
化学伤害：食物中毒 灼烧  粉尘   窒息（受限空间）其他——
冷热伤害：烫伤 中暑  冻伤
电的伤害：触电 雷击    其他——
火灾伤害：爆炸 灼烧  
声音伤害：噪声 

评价不可接受风险的准则：《环境因素和危险源辨识、评价和控制程序》LEC法  
重要危险源，及其控制措施是：
	重要危险源
	职业健康安全风险
	控制措施

	上下班途中未遵守交通规则
	车辆伤害
	按法律法规要求，规范管理；加强教育培训；

	火灾
	烧伤
	按法律法规要求，规范管理；加强现场监督检查/定期检查；加强教育培训；制定应急预案，及时应急响应。

	——
	
	

	
	
	



	

	措施的策划
	EO6.1.4
	文件名称
	如：手册第6.1.4条款、《环境、职业健康安全目标、指标和管理方案》
	符合
不符合


	
	
	运行证据
	组织针对重要环境因素、合规义务、风险和机遇制订了控制措施（管理方案），涉及部门的有：
	控制内容
	类别
	控制措施
	责任部门

	杜绝火灾发生
火灾发生率为0
	重要环境因素、不可接受风险
	消除潜在火灾隐患措施：
1.制订《应急预案》，《环境和职业健康安全运行控制程序》、《应急准备与响应控制程序》，并严格实施相关要求。
2.加强对燃气管道、电器使用、供电线路老化、漏电、易燃烧物存放不当、人员吸烟的检查力度，杜绝火灾事故发生，确保办公区域、中央厨房的消防器材完好，发现隐患及时报管理部处理。
3.开展定期安全宣传教育、消防知识和应急预案等培训。
	各部门

	杜绝重大安全事故和伤亡事件、
控制各类轻伤事故
	不可接受风险
	《环境、职业健康安全目标、指标和管理方案》
	各部门

	
	
	
	



	

	EHS运行
	E8.1
O8.1
	文件名称
	管理手册 8.1条款、《环境和职业健康安全运行控制程序》、《消防安全控制程序》、《固体废弃物控制程序》、《水电管理制度》、《固体废弃物管理制度》
	符合
不符合


	
	
	运行证据
	1.节约用电的控制：随手关灯、下班前关闭电源、控制空调温度（夏季≥26℃；冬季≤20℃）

2.节约用水的控制：随手关水龙头  使用节水龙头及马桶

3.节约用纸的控制：纸张双面使用  尽量采用电子版文件

4.本部门危险废弃物的管理：将墨盒、硒鼓交行政人事部集中由第三方处理

5.外来人员的安全管理：进行安全告知  陪同参观

6.外出人员的安全管理：进行安全教育 配备个人安全专职
 
7.消防的管理：主要有综合管理部负责定期检查附近灭火器和消防栓；

8.环境和安全对顾客的影响：签订EHS协议/环境和安全告知书

9.原辅料MSDS的传递：纸质 电子版  产品标签 不适用
	

	外部提供的过程、产品和服务的控制
	Q8.4
F7.1.6
H(V1.0)3.5
EO8.1
	文件名称
	如：手册8.4条款、《采购控制程序》
	符合 
不符合






































































符合 
不符合






























































符合 
不符合

	
	
	运行证据
	企业应防止原辅料、食品包装材料中存在食品安全危害，制定/实施其安全卫生保障制度，至少应满足以下方面的要求：
a） 制定原辅料、食品包装材料供方相应的有效资格条件并确定供方名单;
  查看《供方评价制度》中有对合格供方的评价准则；
查看《合格供方名单》，共有11家；包括了：粮油、餐具、蔬菜、调味料、畜禽肉类、洗消用品等。
b） 评估原辅料、食品包装材料供方保障提供产品安全卫生的能力，必要时，对供方的食品安全管
理体系进行文件审核或对供方进行现场审核；

外部提供的过程、产品和服务包括：
原材料采购  产品的设计和开发 产品检测  某加工工序  部分产品  工装订制   设备维修     运输   售后服务  不合格品处置  顾客满意调查   其他：第三方检测、虫鼠害控制和垃圾清运、油烟机清理

从《合格供方名单》中抽取下列证据：
新外部供方的初始评价和选择要求—— 充分   不充分，说明：  ——        
老外部供方的初始评价和选择要求—— 充分   不充分，说明：    
查老外部供方的评价记录名称：《   合格供方名单  》，共11家，基本涵盖所有采购对象。

	供方名称
	杭州农副产品物流中心冷冻食品交易市场熙诗食品经营部

	提供的产品/过程/服务种类
	鸡/鸭肉类

	收集评价资质材料
	《营业执照》编号：92330110MA2BQB3R2U     有效  失效
《食品经营许可证》编号： JY13301840352575 （适用时） 有效  失效
 型式检测报告编号：    ——   （适用时）不适用 有效  失效
 其他
抽取：
产品名称:鸡肉，报告编号：No.A1B609075A1F10Z1108，检测单位：谱尼测试，报告项目：挥发性盐基氮、菌落总数、大肠菌群、总砷等，检测项目结论：合格；报告日期：2021-06-18；有效  失效；同时抽取鸡爪、鸡翅、鸡胗、鸡腿，结论同鸡肉；

整鸭报告编号：A2210461439101001C，检测项目：大肠菌群、菌落总数、挥发性盐基氮、六六六、滴滴涕、恩诺沙星等，检测单位：河南华测检测技术有限公司；报告日期：2021-07-17；有效  失效


	样品试用的情况
	满足要求

	供方现场评价情况
	——

	第二方审核情况
	——

	其他
	——

	结论
	满足合格供方要求   不符合合格供方要求




	供方名称
	杭州浩轩农副产品有限公司

	提供的产品/过程/服务种类
	猪肉

	收集评价资质材料
	《营业执照》编号： :91330110MA2GKERR51     有效  失效
 《定点屠宰代码》:—— 有效  失效
《食品经营许可证》编号： ——  有效  失效
 型式检测报告编号：   —— （适用时）  有效  失效
 型式检测报告编号：           （适用时）有效  失效
 其他——动物检验检疫合格证编号：肉品品质检验合格证编号：（2021）NO.A0107690，动物检验检疫合格证明编号：NO.3610526016370209，日期：2022-01-12；杭州市动物产品分销信息凭证编号：NO.A012201151168，日期：2022-01-15有效  失效

	提供产品、过程和服务的绩效情况
	满足要求

	供方现场评价情况
	——

	第二方审核情况
	——

	其他
	——

	结论
	满足合格供方要求   不符合合格供方要求




	供方名称
	浙江卓尚环保能源有限公司

	提供的产品/过程/服务种类
	餐厨垃圾废弃油脂回收、收集、运输等

	收集评价资质材料
	《营业执照》编号： 913301006680445053   有效  失效
《食品经营许可证》编号：                     有效  失效
《城市生活垃圾经营性清扫、收集、运输服务》编号：浙202001000043，有效期至2021年1月16日  有效  失效
 型式检测报告编号：           （适用时）有效  失效
其他：有签订合同；2022-01-01签订协议，有效期1年

	提供产品、过程和服务的绩效情况
	满足要求

	供方现场评价情况
	——

	第二方审核情况
	——

	其他
	清运证据见F 8.2条款

	结论
	满足合格供方要求   不符合合格供方要求




	供方名称
	杭州楼邦环保服务有限公司

	提供的产品/过程/服务种类
	虫害消杀服务

	收集评价资质材料
	《营业执照》编号： 91330104092055470T  有效  失效
《浙江省病媒生物预防控制服务单位备案确认书》备案编号：浙卫媒备字（2017）第330100026号 ，证书有效期：2017年11月2日至长期          有效失效
 型式检测报告编号：  ——（适用时）有效  失效
其他：


	提供产品、过程和服务的绩效情况
	满足要求

	供方现场评价情况
	——

	第二方审核情况
	——

	其他
	签订服务合同，每月进行1次；

	结论
	满足合格供方要求   不符合合格供方要求



[bookmark: _GoBack]
同时抽取：油烟管道清洗服务 的供方 杭州硕明酒店管理有限公司 ；塑料一次性餐饮具（PP盒） 供方 苏州市和好塑业有限公司 ；金银花一级大豆油 供方 邹平三星油脂工业有限公司 ；B千张、祖名豆腐 的供方 祖名豆制品股份有限公司 ；84消毒液、蓝嫂洗碗机用清洁剂、蓝嫂机用催干光亮剂、普通劳保用品 供方 杭州潜力日用品有限公司 ；大米  供方 杭州市滨江区为民食品商行 ；鸡蛋 的供方 浙江李鲜森农业发展有限公司 ；粉丝、粉干的供方 杭州农副产品物流中心浙江食品市场大个子食品商行 ；调味料（蚝油、鸡精等）的供方 杭州萧山杭妙食品商行 ；等与上述供方评价和选择控制情况。一致   不充分，说明：            


同时还抽查了 XXX的供方DDD有限公司；XXX的供方EEE有限公司 与上述供方评价和选择控制情况。一致   不充分，说明：                   

c）制定原辅料、食品包装材料验收要求和程序，包括：
查看《原辅料、食品包装材料验收程序》，方法包括：
核对原辅料、食品包装材料的检验检疫、卫生合格证明
核对原辅料、食品包装材料的追溯标识;
必要时，对原辅料、食品包装材料的安全卫生指标实施有针对性的检验、验证;

原辅料、食品包装材料验收要求： ——见“监察督导部审核记录”
	控制点示例
	接收准则名称/可接受限值
	依据来源

	
	
	法律、法规
客户要求
预期用途



d) 必要时制定食品添加剂控制措施：是     否
使用的食品添加剂种类：（不涉及）
增稠剂  抗氧化剂  防腐剂 色素  香精 护色剂酸化剂  加工助剂 其他 ——膨松剂
无用量限制种类：                 
有用量限制种类：   双效泡打粉、小苏打、油条膨松剂、碳酸氢钠小苏打 【在海康威视食堂少量使用】                   

e）制定供方的评价制度，包括不合格供方的淘汰制度。
每年按照《供方评价制度》进行供方再评价，对不合格的供方实施淘汰。
 审核周期内未发生

《食品进货查验记录制度》——见监察督导部审核记录
	

	
	
	视频/现场观察
	在生产现场和库房确认有是否有是从非合格供方处采购的材料。
没有   有，说明：                   
对相关方施加影响，是否与相关方签订《EHS协议》/环境和职业健康安全告知书
是 否，说明   有模板             
	

	控制类型和程度


	Q8.4.2
F7.1.6 H(V1.0)3.5
F7.4
Q7.4
H2.5.2.3
	文件名称
	如：手册8.4条款、《采购控制程序》
	符合
不符合









































	
	
	运行证据
	对供方控制的类型和程度要求： 充分   不充分，说明：                      

抽查重要供方的评价记录名称：《  供方调查评价表    》在调查表中未明确供方提供的产品/过程/服务，已现场沟通
	供方名称
	杭州农副产品物流中心冷冻食品交易市场熙诗食品经营部

	提供的产品/过程/服务种类
	鸡/鸭肉类

	评价方法
	验证数量、外观
查验供方的产品合格证、检验报告
采购（外包过程）产品的进货检验或验证要求
查验国家、行业、第三方产品检验报告
第三方管理体系、产品认证的要求
第二方体系、过程产品的审核、验证的要求
生产件批准程序的要求（或部分要求——产品、过程和设备的批准要求）
人员资格的要求
对供方的供方的管理体系要求
评价、选择和再评价供方的内容、资质、价格、产品质量、设备水平和状况、测量系统、技术水平、人员素质和能力、信誉、交付、守法意识、本行业中的地位、以往业绩、其他顾客满意程度、财务、售后服务、潜在按期高效供货的潜在能力

	结论
	对供方控制有效   对供方控制失效 



	供方名称
	杭州浩轩农副产品有限公司

	提供的产品/过程/服务种类
	猪肉

	评价方法
	验证数量、外观
查验供方的产品合格证、检验报告
采购（外包过程）产品的进货检验或验证要求
查验国家、行业、第三方产品检验报告
第三方管理体系、产品认证的要求
第二方体系、过程产品的审核、验证的要求
生产件批准程序的要求（或部分要求——产品、过程和设备的批准要求）
人员资格的要求
对供方的供方的管理体系要求
评价、选择和再评价供方的内容、资质、价格、产品质量、设备水平和状况、测量系统、技术水平、人员素质和能力、信誉、交付、守法意识、本行业中的地位、以往业绩、其他顾客满意程度、财务、售后服务、潜在按期高效供货的潜在能力

	结论
	对供方控制有效   对供方控制失效 




	供方名称
	邹平三星油脂工业有限公司

	提供的产品/过程/服务种类
	植物油

	评价方法
	验证数量、外观
查验供方的产品合格证、检验报告
采购（外包过程）产品的进货检验或验证要求
查验国家、行业、第三方产品检验报告
第三方管理体系、产品认证的要求
第二方体系、过程产品的审核、验证的要求
生产件批准程序的要求（或部分要求——产品、过程和设备的批准要求）
人员资格的要求
对供方的供方的管理体系要求
评价、选择和再评价供方的内容、资质、价格、产品质量、设备水平和状况、测量系统、技术水平、人员素质和能力、信誉、交付、守法意识、本行业中的地位、以往业绩、其他顾客满意程度、财务、售后服务、潜在按期高效供货的潜在能力

	结论
	对供方控制有效   对供方控制失效 



同时抽取：B千张、祖名豆腐 的供方 祖名豆制品股份有限公司 ；84消毒液、蓝嫂洗碗机用清洁剂、蓝嫂机用催干光亮剂、普通劳保用品 供方 杭州潜力日用品有限公司 ；XXX 的供方XXX有限公司 ；等与上述供方评价和选择控制情况。一致   不充分，说明：           

	

	提供给外部供方的信息
	Q8.4.3
F7.1.6 H(V1.0)3.5

	文件名称
	如：手册8.4条款、《外部提供的过程、产品和服务的控制程序》或《物资采购控制程序》
	符合
不符合


	
	
	运行证据
	在与外部供方沟通之前，所确定的要求是：
充分适宜   不充分适宜，说明：                      充分和的。

经沟通了解主要通过微信、电话、QQ、表单传递等方式进行沟通；每周采购1次；

[bookmark: _Hlk55997104]抽查《采购合同》、《采购计划》、配送单。组织与外部供方沟通以下要求：
	采购订单号/日期
	2022年5月9日
	2022年5月9日
	2022年5月 9 日
	2022年5月 9 日

	过程、产品和服务名称
	调味料（米醋、家乐鸡汁、郫县豆瓣酱、番茄沙司、盐、海天鲜味生抽等））
	粮油类（金龙鱼菜籽油5L）
	土鸡蛋
	白色打包袋、一次性筷子、纸巾、保鲜膜、洗手液等

	过程、产品和服务要求
	从合格供方采购、外包装完好，索证齐全
	从合格供方采购、外包装完好，索证齐全
	从合格供方采购、新鲜
	从合格供方采购、外观完好、数量符合订单要求

	产品和服务批准； 
	采购管理部
	采购管理部
	采购管理部
	采购管理部

	方法、过程和设备的批准；
	采购管理部
	采购管理部
	采购管理部
	采购管理部

	产品和服务的放行的批准
	监察督导部
	监察督导部
	监察督导部
	仓储管理

	能力，包括所要求的人员资格
	——
	——
	——
	——

	外部供方与组织的互动；
	供方送货
	供方送货
	供方送货
	供方送货

	组织使用的外部供方绩效的控制和监视；
	为合格供方
	为合格供方
	为合格供方
	为合格供方

	组织或其顾客拟在外部供方现场实施的验证或确认活动。
	不涉及
	不涉及
	不涉及
	不涉及



	

	食品欺诈预防
	H(V1.0)
3.12
H
	文件名称
	 管理手册第8.5.9条款，《食品欺诈预防和脆弱性风险评估控制程序》
	符合
不符合


	
	
	运行证据
	建立了《食品欺诈预防和脆弱性风险评估控制程序》。要求每年对原辅料欺诈预防进行一次评估。
由食品安全小组组织进行《预防和消除食品欺诈薄弱性评估表》，并制定相应的控制措施，具体见“食品安全小组审核记录”
经沟通了解，采购过程中基本按策划的措施进行食材源头的控制，要求从合格供方采购、禁止采买未经评定的供方食材；防止采购地沟油，干货类禁止经过浸泡等非法制作的产品，基本符合要求。
视频/现场巡查沟通，仓库内存放的产品均来自合格供方。
	


说明：不符合标注N
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