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北京国标联合认证有限公司




Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.

管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：供销部         陪同人员：严杰凯
	判定

	
	
	审核员：肖新龙【远程】       审核日期：2022-05-13上午
	

	
	
	审核条款：H:2.4.2/2.5.1/2.5.2.3/3.5/3.12/5.2


	

	职责和权限
	H(V1.0)2.5.1
	文件名称
	( 《HACCP管理手册》2.5条款，“供销部岗位职责”
	(符合
(不符合


	
	
	运行证据
	与部门职责相关的主要职责是：

主要负责供方的管理、根据生产订单合理安排采购计划、负责销售订单的管理、负责顾客投诉、参与各类应急演练，参与内审管评等工作。

经询问了解，审核周期内本部门职责未发生变化。
	

	目标管理

	H(V1.0)2.4.2
	文件名称
	( 管理手册第2.4.2条款，(《食品安全目标策划实施情况检查表》
	(符合
(不符合


	
	
	运行证据
	本部门的分解食品安全目标实现情况的评价，及其测量方法是：
食品安全目标
考核频次
计算方法
目标实际完成（2021.05-2022.03）
1、顾客满意率≧98%；
每年
——
已完成
2、库存状况核查账物卡一致率为100%；
每季度
——
已完成
3、产品交付及时率≧99%
每季度
——
已完成
4、产品出厂一次交验合格率≧99%
每季度
——
已完成
5、顾客投诉处理及时有效率100%
每季度
——
已完成
(目标已实现，但目标的计算方法以及目标的数据化统计考核不充分，已现场沟通
( 目标没有实现的，在内部及时进行原因分析并采取了改进措施。
	

	外部沟通  
	H(V1.0)2.5.2.3
	文件名称
	如：( 管理手册第2.5.2.3条款，(《信息沟通控制程序》
	(符合
(不符合

	
	
	运行证据
	组织销售订单接受控制方式：
☑电话  (系统下订单 ☑微信   □QQ  (上门回访  (邮件   (其他——合同
组织销售过程中以及与客户沟通订单、沟通有关产品、食品安全等内容的方式主要通过：
(电话   (表单传递  ☑微信   (QQ  (上门回访  (邮件   (其他 
经询问了解，客户一般会下达采购订单，公司组织各部门进行合同/订单评审、签订合同、订单确认，明确了双方责任以及对产品的食品安全要求，但无特殊的食品安全要求。
提供有销售台账/销售出库单，随机抽取：
销售发货日期
客户名称
产品名称
数量
运输信息
发货单号
2021-11-09
上海童涵春堂健康科技有限公司
蜜炼枇杷雪梨膏
6150箱（211101批号），3282箱（211005批号）
——
订单编号：20211109001
2022-01-25
鱼儿的家
蜜炼枇杷雪梨膏
120箱（220109）
——
——
2022-04-07
鱼儿的家
蜜炼枇杷雪梨膏
24箱（220109）
——
——
产品运输：签订运输协议，提供有运输车辆卫生检查记录》抽查，2022-03-02~2022-03-30，无异常
	

	采购管理
	H(V1.0)3.5
	文件名称
	如☑管理手册3.5条款、□《供方评定记录表》、☑《采购控制程序》
	(符合
(不符合


	
	
	运行证据
	企业应防止原辅料、食品包装材料中存在食品安全危害，制定/实施其安全卫生保障制度，至少应满足以下方面的要求：
制定原辅料、食品包装材料供方相应的有效资格条件并确定供方名单;

  查看《供方评价制度》中有对合格供方的评价准则；

查看《合格供方名单》，共有29 家；包括了饮料浓浆产品的原料、辅料、包装材料等。
b） 评估原辅料、食品包装材料供方保障提供产品安全卫生的能力，必要时，对供方的食品安全管

理体系进行文件审核或对供方进行现场审核；

从《合格供方名单》中抽取下列证据：
新外部供方的初始评价和选择要求——(充分   (不充分，说明：  审核周期内无新增供方；                 
抽查老外部供方的评价证据：
供方名称
义乌市思味特食品有限公司
提供的产品/过程/服务种类
(原辅料  (食品包装材料  (食品添加剂
产品/过程/服务名称

冰糖、单结冰糖、白砂糖等
收集评价资质材料
(《营业执照》编号：   91330782745842421M       (有效  (失效
(《食品生产许可证书》  SC10633078200325 （适用时） (有效   (失效
( 《食品经营许可证》编号：         （适用时） (有效   (失效
( 其他，
检测报告/卫生证明的提供

品名：多晶体冰糖（白冰糖）
检验机构：浙江金正检测有限公司

报告编号：Y202202268

报告日期：2022-03-16
检测项目：铅、螨、总砷等。
检测结论：合格
提供产品、过程和服务的绩效情况

——
供方现场评价情况

未进行

第二方审核情况

未进行

其他
——

结论
(符合合格供方（97分）   (不符合合格供方
供方名称
胡通华（农户）

提供的产品/过程/服务种类
(原辅料  (食品包装材料  (食品添加剂
产品/过程/服务名称

鲜枇杷叶
收集评价资质材料
(《身份证》编号：   胡通华 身份证号：330127196612313219          (有效  (失效
(《资质证书》编号：                （适用时） (有效   (失效
(《食品生产许可证》编号：              (有效   (失效
(
提供产品、过程和服务的绩效情况

97分

检测报告/卫生证明的提供
质量控制标准：

引用标准《中国人民共和国药典》2015版一部、企业文件QS-Y116-（00）

委托第三方进行检测，报告编号：A22 10222205101002C：检测项目：铅、毒死蜱、镉、氧乐果、辛硫磷等，结论：合格，检测单位：杭州华测检测技术有限公司，报告日期：2021-06-21
样品试用的情况

正常

供方现场评价情况

未进行

第二方审核情况

未进行

其他
——

结论
(符合合格供方   (不符合合格供方
供方名称
徐州华晶玻璃制品有限公司
提供的产品/过程/服务种类
(原辅料  (食品包装材料  (食品添加剂
产品/过程/服务名称

玻璃瓶
收集评价资质材料
(《营业执照》编号： 91320312094130737H    (有效  (失效
(《资质证书》编号：                （适用时） (有效   (失效
( 《生产许可证》编号：      (有效   (失效
( 其他

检测报告：2021-05-28，报告编号：RTS202117S09FD，检测指标：铅、镉；检测结论：合格；检测单位：浙江瑞易检测技术有限公司；
提供产品、过程和服务的绩效情况

96分

检测报告/卫生证明的提供
——
样品试用的情况

正常

供方现场评价情况

未进行

第二方审核情况

未进行

其他
——

结论
(符合合格供方   (不符合合格供方
供方名称
杭州亚克包装塑料有限公司

提供的产品/过程/服务种类
(原辅料  (食品包装材料  (食品添加剂
产品/过程/服务名称

收缩膜
收集评价资质材料
(《营业执照》编号： 913301047735508647      (有效  (失效
(《资质证书》编号：              （适用时）    有效   (失效
( 《全国工业产品生产许可证》编号：     (有效   (失效
( 其他
POF热收缩膜：
报告编号：HAPER21050501

报告日期：2021-06-02

申请公司：杭州亚克包装塑料有限公司

检测依据：依据IEC62321-5:2013、IEC62331-4等
检测项目：镉、铅、汞、六价铬、多溴联苯（PBBs）、多溴二苯醚（PBDEs）等
检测结果：符合要求
提供产品、过程和服务的绩效情况
97分
样品试用的情况

正常

供方现场评价情况

未进行

第二方审核情况

未进行

其他
——

结论
(符合合格供方   (不符合合格供方
供方名称
潍坊英轩实业有限公司

提供的产品/过程/服务种类
(原辅料  (食品包装材料  (食品添加剂
产品/过程/服务名称

柠檬酸
收集评价资质材料
(《营业执照》编号： 913707001657698540     (有效  (失效
(《食品生产许可证书》编号：     SC11537072500430         （适用时）    有效   (失效
( 《全国工业产品生产许可证》编号：     (有效   (失效
( 其他
报告编号:No.SW202200043

检测日期：2022-01-19

申请公司:潍坊英轩实业有限公司 

检测依据：依据GB等1886.235 2016

检测项目：水分、易炭化物、硫酸灰分、氯化物、草酸盐、钙盐、总砷等

检测结果：符合要求
提供产品、过程和服务的绩效情况
供方评价92分
样品试用的情况

正常

供方现场评价情况

未进行

第二方审核情况

未进行

其他
——

结论
(符合合格供方   (不符合合格供方
的资质以及食用酒精的安全性验证报告有没？
同时还抽查了 雪梨  的供方杭州天全生生物科技有限公司； 物流运输 的供方淳安县杭千物流有限公司 【签订协议，有效期至2025年12月31日】 ； 75%酒精的 供方 河南鑫河阳酒精有限公司  与上述供方评价和选择控制情况。(一致   (不充分，说明：                   
c）制定原辅料、食品包装材料验收要求和程序，包括：

查看《原辅料、食品包装材料验收程序》，方法包括：

(核对原辅料、食品包装材料的检验检疫、卫生合格证明

(核对原辅料、食品包装材料的追溯标识；

(必要时，对原辅料、食品包装材料的安全卫生指标实施有针对性的检验、验证;

原辅料、食品包装材料验收要求： ——见质量部审核记录
控制点示例

接收准则名称/可接受限值

依据来源

——
(法律、法规

(客户要求
(预期用途
d) 必要时制定食品添加剂控制措施：(是     (否 

使用的食品添加剂种类：（不涉及）
(增稠剂  (抗氧化剂  (防腐剂 (色素  (香精 (护色剂 (酸化剂  (加工助剂 (其他——酸度调节剂 
无用量限制种类：按生产需要适量使用                 

有用量限制种类：                       

e）制定供方的评价制度，包括不合格供方的淘汰制度。

每年按照《供方评价制度》进行供方再评价，对不合格的供方实施淘汰。
 体系建立以来未发生

《食品进货查验记录制度》——见质量部审核记录

	

	
	
	视频观察
	在生产现场和库房确认有是否有是从非合格供方处采购的材料。
(没有   (有，说明：                   
	

	投诉处理
	H(V1.0)5.2
	文件名称
	( 管理手册第5.2条款、 eq \o\ac(□,√)《服务及顾客抱怨管理程序》
	 eq \o\ac(□,√)符合

 eq \o\ac(□)不符合



	
	
	运行证据
	抽查《顾客投诉处理单》——经询问了解，审核周期内未发生
投诉日期：    年   月  日；

客户名称：    ；
投诉食品名称：     ；
送货数量：    ；
生产日期：    ；
受理人:    ；
投诉问题:     ；
原因分析：    ；
处理意见：      ；
处理结果：      。

提供有《销售台账》，项目包括客户名称、产品名称、批号、报告单号、收件地址、联系等信息，基本可以实现追溯。
经询问了解，审核周期内未发生撤回召回情况，参加公司组织的撤回召回演练。
	

	食品欺诈预防
	H(V1.0)

3.12
	文件名称
	( 管理手册第3.12条款，(《预防食品欺诈控制程序》
	 eq \o\ac(□,√)符合

 eq \o\ac(□)不符合



	
	
	运行证据
	建立了《预防食品欺诈控制程序》。要求每年对原辅料欺诈预防进行一次评估。
经过分析评估，主要严格按照供方管理，做好采购过程管理基本能满足要求。见“HACCP小组”审核记录。
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1 / 1

