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	审核条款：
S：5.3/6.1.2/6.1.3/6.1.4/6.2/7.2/7.3/7.4/7.5/8.1/8.2/9.1.1/9.1.2/9.2/10.2

	

	权责分配及目标管理
	S5.3、6.2
	---部门负责人晓骨介绍,本部门主要负责以下工作内容：
3.5办公室：
3.5.1具备高中或同等以上文化程度，有一年以上相关工作经验；
3.5.2会操作计算机，能熟练运用办公软件；
3.5.3能够正确领会上级领导的精神，保质保量完成上级交给的各项工作。
——跟踪核查其“岗位人员任职要求”3.5办公室的内容，其部门负责人表述与文件规定基本一致。
——岗位、职责和权限明确。

---本部门策划的“环境、安全管理方案”；对目标的制订准则，考核方法、频率、责任部门等做出了规定；编审批日期齐全。——本部门主控。
[bookmark: OLE_LINK2]---查“目标达成统计表”最后统计日期：2022.4.3.；考核频率：月/次；内容显示：S目标建立以来未曾变更；2022年Q1公司及部门分解目标均已达成。具体如下：
	
 公司目标指标

部门
	规 定 指 标
	实 际 完 成 指 标
	备 注

	
	考 核 项 目 与 要 求
	考核数
	合格数
	合格率
	考核方法

	环境目标指标
	1、固体废弃物分类处理率达100%
	3次
	3次
	100%
	固废能及时进行分类，处理率达到100%

	安全目标
	1、杜绝火灾触电事故；
	0
	0
	达标
	重大安全事故和伤亡事故发生次数

	质量目标
	1、产品交付顾客验收合格率100%；
	4次
	4次
	100%
	合格批次/交付批次

	
	2、顾客满意度≥90%；
	/
	/
	/
	顾客满意数/接受服务满意度调查的顾客数，按公式求百分率

	
	3、销售服务质量考核合格率≥95%
	4次
	4次
	100%
	合格次数/交付批次

	办公室
	1、文件失控率小于5%；
	30份
	30份
	100%
	实际发放的文件符合要求，无失控

	
	2、培训合格率≥95%；
	5人次
	5人次
	100%
	参加培训人数/考评合格人数

	
	3、固体废弃物分类处理率达100%
	3次
	3次
	100%
	固废能及时进行分类，处理率达到100%

	
	4、不发生火灾、触电事故；
	0
	0
	达标
	触电火灾事故发生人员受伤及伤亡数

	
	5、保障管理体系运行所需资金100%及时到位；
	
	
	100%
	



---查“职业健康安全管理方案”，2021.11.2.；包括对火灾、触电等安全风险金进行管控，分析了现状、策划了目标指标及管理措施，落实到部门、责任人及控制时间。抽查：
火灾隐患 ：
管理现状： 人员消防意识较差、部分区域消防器材配备不足、无警示性标识。
目标及指标： 杜绝火灾发生。
管理方案、目标指标完成情况及评价记录：
办公室对人员进行了培训，供销部对标识、灭火器均在有效期内，进行了统一分类存放，对火灾进行了应急演练，均已按计划实施，经验证措施合理、有效，经济合理。

签字：  常建立                                           日期：  2022年3月25日

——目标管理过程基本符合要求。

	Y

	环境因素、危险源及职业健康安全风险和机遇的识别、评价及措施

	S6.1.2、6.1.4
	---制订有《危险源辨识、风险评价和风险控制程序》、《风险和机遇的应对控制程序》，策划有运行准则，本部门主控。
---查“危险源辩识及风险评价表”2022.1.3.；识别与本部门有关的危险源和职业健康安全管理体系的其他风险具体有：不遵守交通法规,发生交通事故、电线老化，导致触电、复印机辐射伤害、防护不当导致病毒感染等共51项。
---查“不可接受风险清单”清单，识别的主要危险源及职业健康安全风险：
1、办公区吸烟、电器漏电	/ 引发火灾
2、线路老化、不按章操作电器设备 / 触电
3、办公及外出交叉感染，防护措施不到位、防疫物资配备不足 / 新冠病毒感染
措施：运行控制、管理方案、应急预案。
——基本符合
	Y

	合规义务及合规评价
	S6.1.3、9.1.2
	---策划：
查《合规义务控制程序》及《合规性评价控制程序》，内容制定了目的、范围、作业程序等。内容较完整具有可操作性。
---实施：
获取方法：主要为网上、行业
查“法律法规及其他要求清单”，按名称、发布单位、实施日期等收集安全类法律法规、标准规范共26项。登记：李俊忙；日期：2022-1-3。抽查：
中华人民共和国职业病防治法
中华人民共和国妇女权益保障法
中华人民共和国安全生产法
劳动保障监察条例
河北省消防条例
......等等。

——合规性评价
查“安全法律法规合规性评价记录表”，评价人：常建立、李俊忙；日期：2022-3-20；对适用的合规义务进行了实施结果评价，结论均为合规。
查“法律法规合规性评价报告”，评价时间：2022年3月20日，评价结论：公司各部门能够有效遵循法律法规进行生产，未发生过环境、职业健康安全事件，未有其他单位和个人投诉，无环境、职业健康安全事件发生。
——基本符合。
	Y

	能力、意识
	S7.2、7.3
	---策划有《人力资源管理控制程序》。
---负责人表述，公司对各岗位能力规定的要求包括了专业技能、岗位资格、能力、工作经验等。制订有“岗位人员任职要求”、“销售服务规范”、“销售服务质量考核办法”等作业文件。
---查《工作人员岗位任职评价表 》及部门管理人员任命书。主要对公司各部门负责人及员工能力要求分别从学历、所在部门、担任职务、学习培训、管理工作、专业技能、环保安全意识、岗位经验等定期进行评价，抽2022.01.03对常建立、李俊忙、何坤燕考核合格。
---查“2022年度培训计划”，共登录 学习三个标准培训；管理手册、程序文件培训；应急预案培训；内审员培训；公司质量、环境、安全管理制度培训等共9项；  编制	李俊忙  2022年01月05日 	  批准	常建立 2022年01月05日       
跟踪核查相应的《培训记录表》：
1、2022.1.18.；标准知识培训；参训人：常建立、李俊忙、何坤燕。	    
2、2022.2.13.；管理手册、程序文件培训；参训人：常建立、李俊忙、何坤燕。
3、2022.4.2.内审员培训；；参训人：常建立、李俊忙、何坤燕。
——以上培训均有效果评价。
---远程视频询问晓骨、李俊忙公司及部门的S方针及目标，其回答基本正确。
——能力、意识基本符合。
	Y

	沟通
	S7.4
	---策划有《信息交流与协商控制程序》。
---公司内部通过发放文件、会议、培训等进行沟通，沟通内容包括公司方针、目标、环境因素、危险源、内审、管评等
---采用电话和回访的方式对顾客满意度进行调查。
---通过口头、电话、网络等与供方进行沟通，索要其相关资质等。

——基本符合 
	Y

	文件化体系的建立
	S7.5
	---策划有《文件控制程序》、《记录控制程序》。对管理体系记录的标识、贮存、保护、检索、保存期限和处置等作了明确规定，符合要求。
--公司制定了管理手册、程序文件、管理制度及记录。公司编制的程序文件基本符合标准要求，所有程序文件， 记录表单满足公司目前的质量体系运行的需要。
---查“受控文件清单”，登记有管理手册、程序文件、管理制度汇编、应急预案汇编的文件编号、版次等。
跟踪核查“ 文件发放登记表” ，其中明确有文件名、版本、领用部门、领用时间、分发号等，管理手册和程序文件的领用部门有：总经理、办公室、供销部，发放及接受日期：2022.1.3.；
--查管理手册、程序文件2022年1月3日实施有受控标识，有效版本。
--查外来文件有 
中华人民共和国产品质量法	 中华人民共和国民法典	 中华人民共和国政府采购法
 棉服装	                     GB/T 2662-2017
职业服装通用技术规范	     GB/T 38134-2019  
中小学生校服 	             GB/T 31888-2015  
公路作业人员工作服	         JT/T 492-2003  
矿工普通工作服	             MT/T 843-1999  
普通工作服技术要求	         DB14/T 1962-2019  
学生军训服 	                 DB32/T 2074-2012  
床上用品	                 GB/T 22796-2021  
学生公寓床上用品	         DB61/T 477-2009  
配套床上用品 	             FZ/T 62010-2003 
 
---查《记录清单》，有内审报告、供方评价表、危险源清单、环境因素清单、管理评审报告等74项记录。明确了记录名称、编号、使用保存部门、保存期限等，并经审核后使用。
外来记录（如顾客投诉记录等）由相关部门负责保管、归档。
--负责人表述，贯标期内未发生文件变更。
——公司文件及记录控制基本有效。
	Y

	运行控制
	S8.1
	---策划有《环境、职业健康安全运行控制程序》。
---制订有“消防安全管理制度”、“劳动保护及防护用品管理制度”、“工伤事故管理制度”、“工伤事故管理制度”及“消防安全检查表”、“劳保用品发放登记表”、“环境安全绩效检查记录”等作业文件及实施记录表格。       
查2022年1-3月“消防安全检查表”，频率每月一次：
[image: ]
查2022.4.15.“环境安全绩效检查记录”,频率每月一次：
[image: ]
另抽2022.3.14.及2022.2.19.的“环境安全绩效检查记录”，检查结果均为符合。
查“劳动保护用品发放记录”：
	日期
	劳保用品名称
	单位
	数量
	发放人
	领用人

	2022.1.18
	洗手液、口罩
	套
	6
	李俊忙
	何坤燕

	2022.2.17
	洗手液、口罩
	套
	6
	李俊忙
	何坤燕

	2022.3.15
	洗手液、口罩
	套
	6
	李俊忙
	何坤燕

	2022.4.12
	洗手液、口罩
	套
	6
	李俊忙
	何坤燕



查“2022年体系运行资金投入统计”
NO.	项目	预算费用	实际投入                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
1	灭火器	200元	 200元
2	设置垃圾存放容器	100元	100元
3	保险费	1000元	1000元
4	防疫物资	500元	500元
--远程视频查看，办公场所上下两层，其人均办公面积宽敞、整体干净整洁、采光通风良好，楼道布置绿植，无电线裸漏、乱搭等明显安全隐患，灭火器处于正常压力值；其办公场所本身不产生噪声、废气、工业废水等，室外处于居民区也不产生噪声、废气、工业废水等，办公条件良好。
——运行控制满足要求。
	Y

	应急准备和响应
	S8.2
	--策划有《应急准备和响应控制程序》。
--查“应急预案汇编”，包括：安全防火应急预案、事故现场人员疏散处置方案、触电事故事故应急预案、触电事故事故应急预案及环境保护应急预案。
查公司于2022.2.15.实施了“ 触电事故急救演练”；于2022.3.11.进行了“火灾消防演习”。
抽“火灾消防演习”：2022.3.11；记录：李俊忙；
演练地点：办公区；参加人员：常建立、李俊忙、何坤燕等。
演练总结：
    演习结束后，供销部、办公室、应急指挥小组和消防队员进行了演习总结。对这次演习给予了充分肯定，对队员们忘我的精神进行了表扬，大家一致认为：通过演练，既锻炼了队伍又检验了队伍，提高了广大职工的消防意识和素质，为今后消防工作打下了很好的基础，为安全生产提供了可靠的保证。
公司制定的应急预案和响应措施内容全面，切实可行，能满足现场应急与响应要求，将继续予以执行，近期将不作修改。
——不符合：企业未提供新冠疫情应急预案。
	N

	监视、测量，分析和评价绩效
事件、不符合和纠正措施

	S9.1.1、10.2
	---策划有《环境、安全绩效监视和测量控制程序》，《环境、安全不符合控制程序》、《事故（事件）报告/调查和处理控制程序》。
---办公室按公司要求进行S目标考核，培训合格率等方面的信息统计收集，并运用适宜的数据技术分析，进行公司及本部门体系过程的监视、测量和分析。在年度内审、管理评审中综合检查和评价体系在公司及本部门运行的符合性、有效性和适宜性。并通过这些活动积极寻找改进机会，促进管理体系的持续改进，提高管理体系有效性和效率。本次内审办公室不符合项1项，已完成纠正和纠正措施。管理评审改进措施目前正在实施中。这些活动证据在相关条款的审核中均可以证实。
查阅过程监视和测量控制证据，提供有：
1. S目标指标的考评达成。
2．年度合规性评价、内审、管评活动的实施。
3．过程质量控制：危险源、职业健康安全风险与机遇的识别评价控制，法律法规及其它要求文件清单的更新，培训效果评价等记录。

——监视、测量，评价和改进机制基本有效。

	Y

	内审
	S9.2
	---制定了《内部审核控制程序》进行内部审核过程控制，本部门主控。
提供内审记录，抽查内容如下：
审核组：常建立、李俊忙：提供有内审员任命书及内审员培训合格证明；
提供有首末次会议签到表，签到人员有总经理/管代，办公室和供销部负责人以及员工代表，提供有手写签到表；
查2022.4.8-9.实施的内部审核，内容包括审核目的、审核范围、审核准则、审核具体日程安排、编制批准等，内容完整，能够满足策划要求。
提供各部门《内部审核检查表》，内容包括条款号、检查内容、检查记录和结果判定等，记录显示，审核组有按照计划要求进行，满足执行要求。
查《内审报告》中内部审核结论记录如下：通过本次审核，各部门负责人及员工增强了质量和安全意识，提高了质量和安全方面的控制能力，审核组认为本公司建立的管理体系基本符合和GB/T19001-2016标准、GB/T24001-2016标准和GB/T45001-2020标准的要求，且运行有效。
查“内部审核不符合项报告”，不合格事实描述：
[bookmark: _GoBack]办公室“查办公区运行环境，未设置分类垃圾桶”。
已分析原因、实施纠正、验证关闭。
——内部审核控制基本有效。

	Y


	


说明：不符合标注N
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