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Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.

管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：管理层 主管领导：总经理殷之武；管理者代表陆国胜；陪同人员：陆国胜
	判定

	
	
	审核员：王献华 ；审核时间：2022年5月18日下午至5月10日上午
	

	
	
	审核内容：
组织所处环境的识别与管理；EO体系的过程策划；领导作用及其承诺；员工的协商和参与；风险和机遇管理；企业方针与总目标管理；资源保障总体情况；绩效管理；内部审核；管理评审；持续改进总体情况
资质进一步核验；国/地方抽查情况；对一阶段问题整改情况的确认；事故、事件及起处理情况；环境、安全监测情况等
涉及条款：EO：4.1、4.2、4.3、4.4、5.1、5.2、5.3、5.4(O)、6.1.1/6.1.4、6.2、EO7.1、9.1.1、9.2、9.3、10.1、10.2、10.3
	

	资质进一步核验
	
	一、企业资质：
提供营业执照：组织于2012年09月07日注册成立：法人：蒋晓萌 ；注册地址：浙江省金华市婺城区婺城新城区临江工业园西溪街96号 ；生产经营地址：浙江省金华市婺城区婺城新城区临江工业园西溪街96号。
[bookmark: _GoBack]营业执照与国家企业信用信息公示系统内容一致，在有效期限，符合要求，其它证件见附件。
2、 信用记录：
经国家企业信用信息公示系统查询，组织2019年有一条行政处罚信息（文号：萧公（浦阳）行罚决字【2019】55956号）与EO无关；无列入经营异常名录信息记录，无列入严重违法失信企业名单（黑名单）信息记录。
	Y

	理解组织及其环境



	EO
4.1


	组织在建立环境和职业健康安全管理体系时，结合企业的发展，考虑了与企业发展的战略规划。最高管理者确定与其宗旨和战略方向相关并影响实现管理体系预期结果的各种内部因素（企业的知识、绩效、企业文化等）和外部因素（国家、地区和当地的各种法律法规、技术、文化和社会因素等）；这些因素包括了需要考虑的正面和负面因素或条件。
与管理层陆国胜访谈时了解到：组织确定的外部因素包括国家政策、技术更替等方面；内部因素包括员工、内部资源、企业文化等；管理层基本能够保持对内外部环境问题和劳动议题等进行监视，符合要求。
	Y

	理解相关方的需求和期望
	EO
4.2
	与管理层陆国胜访谈时了解到：组织主要对与环境、职业健康安全相关的各相关方及其要求的相关信息进行确定、监视和评审，以便于理解和持续满足相关方的需求和期望；组织考虑以下相关方包括员工、政府机构、供方、审核机构等。
管理层针对各相关方识别了相应的需求和期望，如员工方面，主要包括工作条件改善、薪酬福利提升等；如政府职能部门方面，主要是确保生产经营环保、安全，就业最大化等，识别基本充分，符合要求。
	Y

	管理体系的范围
	EO
4.3
	组织的管理体系覆盖的产品和活动范围为：中药饮片、植物提取及制剂的研发、生产及环境和职业健康安全相关活动。
[bookmark: 审核范围]此次审核的认证范围如下：
E：中药饮片、植物提取及制剂的研发、生产所涉及场所相关的环境管理活动
O：中药饮片、植物提取及制剂的研发、生产所涉及场所相关的职业健康安全管理活动
组织的管理体系范围考虑了组织内外部因素以及相关方的需求和期望，与组织实际生产经营地址、以及产品相吻合，符合要求。
	Y

	环境/职业健康安全管理体系程及其变更策划
	EO
4.4/6.3
	组织于2021年10月10日根据自身的实际情况导入环境和职业健康安全管理标准体系，按照标准的要求组织人员编制了管理手册、程序文件、作业文件和相关的记录表格，制定了管理方针和管理目标，实施了管理体系，通过对过程监视和检测结果进行分析、评价，管理体系得以不断改进。通过审核了解到，组织的过程策划及其变更策划如下：
1.组织现有7个职能部门，覆盖营销、采购、生产、综合、财务、质量和技术等；查“职能分布表”，各过程涉及的部门职责权限基本明确。
2.采用过程方法建立、实施管理体系，运用PDCA方式指导体系各过程运作，并利用基于风险思维的方式，对管理体系过程进行了识别、确定。核心过程包括：破碎→提取→浓缩I→水沉→离心→膜过滤→上柱→水洗→醇洗→收集→脱酸→浓缩Ⅱ→喷雾干燥→混合过筛→计量包装→金属检测→外包装→入库，各过程活动均有相应的制度规范。
3.组织的资源识别和确定包括生产、办公用房、设施设备、人力资源等，各要素基本具备。
4.组织通过监视和测量方法以及绩效考核等方式，实现持续改进。如环境因素监测（污水监测）、工作场所危害因素检测、过程检查等。
组织管理体系建立、实施以来，体系运行基本正常，过程策划基本符合要求。
组织在《管理手册》中明确“变更的策划”的要求。当组织确定需要对管理体系进行变更时，变更应按所策划的方式实施，组织应考虑的4个方面要求均有所涉及。
组织管理体系从2021年10月10日实施以来无变更记录。
	Y

	领导作用与承诺总则
	EO
5.1
	从组织负责人陆国胜了解到，管理层的主要承诺如下：
1.对环境、职业健康安全管理体系的有效性承担责任；
    2.确保制定环境、职业健康安全管理体系的环境、职业健康安全方针和环境、职业健康安全目标,并与组织环境和战略方向相一致；
    3.确保环境、职业健康安全管理体系要求融入组织的业务过程；
    4.促进使用过程方法和基于风险的思维；
    5.确保获得环境、职业健康安全管理体系所需的资源；
    6.沟通有效的环境和安全管理以及符合环境、职业健康安全管理体系要求的重要性；
    7.确保实现环境、职业健康安全管理体系的预期结果；
    8.促使、指导和支持员工努力提高环境、职业健康安全管理体系的有效性；
    9.推动改进；
    10.支持其他管理者履行其相关领域的职责。
11.在组织内建立、引导和促进支持职业健康安全管理体系预期结果的文化；
12.保护工作人员不因报告事件、危险源、风险和机遇而遭受报复；
13.确保组织建立和实施工作人员的协商和参与的过程
14.支持健康安全委员会的建立和运行。
    组织管理层制定了方针和目标，并通过会议、培训等形式要求员工理解组织的方针目标，传达守法经营理念，以及培养环保和安全意识的重要性并形成制度化，强调企业实施环境、职业健康安全管理体系的重要性。资源提供充分并通过定期进行管理评审发现过程中存在的问题加以纠正，管理体系基本得到了落实，承诺基本有效，评价周期内没有违反的情况发生。
	Y

	方针
制定方针
沟通方针
	EO5.2
	组织的EO一体化方针如下：
[bookmark: OLE_LINK7][bookmark: OLE_LINK11]规范操作，减少环境污染
关爱生命，预防安全事故。
组织以环境、职业健康安全标准为基础，结合实际制定管理方针。与管理层陆国胜访谈时发现，其对方针内涵的理解较深刻，方针能为目标制定提供框架，基本符合标准的要求。
组织通过会议、文件等手段保证管理方针为全体员工理解并落实到工作中，相关方也可通过手册获取，记录显示管理评审时对方针的持续适宜性进行了评审。基本满足标准要求。
	Y

	组织的岗位、职责和权限

	EO5.3
	组织建立、实施和保持了管理体系所需的过程，设置了营销、采购、生产、综合、财务、质量和技术等职能部门，并对各部门的职能进行了分配和规定，各部门的管理职责均在手册中有明确划分。
组织对管理者代表职责和权限规定如下：
1、确保环境和职业健康安全管理体系的过程得到建立、实施和保持；
2、向最高管理者报告环境和职业健康安全管理体系的业绩和任何改进的需求；
3、在整个组织内贯彻环境保护及职业健康安全意识，增进相关方满意意识的形成；
4、就环境职业健康安全管理体系有关事宜对外联络，负责与认证机构联络与协调方面的事项；
5、负责组织内部审核；
6、负责组织纠正和预防措施的跟踪验证工作;
7、负责准备管理评审相关事宜等。
与管理层访谈时，其基本清楚职责内容。
组织确定了各部门、各岗位人员职责、权限和相互关系，并对各级员工进行了必要的传达。对从事有关的管理、执行和验证人员规定其职责、权限及其相互关系，以实现管理方针和目标，符合标准要求。
	Y

	协商和参与
	O5.4
	组织任命陈灵芝为职业健康安全管理事务代表，组织对履行事务代表以及非管理类工作人员的协商与参与职责进行了规定，基本满足要求。代表具有以下方面的职责和权限：
对全体员工负责，直接向总经理反映职业健康安全管理体系运行的情况，反映员工的意见。了解员工及相关方对职业健康安全的满意情况，及时沟通并提出有关建议。负责内部员工安全环保信息的交流与沟通，参与公司管理方针和管理目标的制定，参与安全事故的处理等。
另组织以直接与最高管理者诉求的方式作为所有员工进行内部协商参与机制的补充，基本满足要求。
	Y

	应对风险和机遇的措施

	EO6.1.1/6.1.4

	审核发现，组织识别的风险和机遇包括：
1.环境风险与机遇：包括重要环境因素及合规义务相关的风险和机遇。
2.职业健康安全风险与机遇：包括员工健康、安全和疫情等相关的风险和机遇。
在策划管理体系时，组织考虑了风险和机遇以及相应的应对措施，制定了《风险和机遇的应对控制程序》，明确风险和机遇的识别方法/途径、评估方式，组织在管理体系所确定的过程（设计开发、采购、生产、销售等）中，整合制定了针对性管理措施（如程序控制等），基本满足要求。
	Y

	管理目标及其实现的策划

	EO
6.2
	组织对管理体系所需的相关职能、层次和过程设定了目标。基本情况如下：
环境目标：1.厂区噪声、废气、废水排放达标；2.各类废弃物按规定处置率100%；3.火灾发生率为0。
职业健康安全目标：1.重大安全事故为0；2.职业病发生率0。
目标可测量，与管理方针一致。
具体由管理层直接通过管理评审会议评审目标考核统计结果。查2021年第四季度至今的目标考核记录，各项目标均已完成。
组织针对重要环境因素和不可接受风险制订了管理方案和应急准备和相应控制措施，并予以实施，基本有效，详见其它各部门等该条款分解考核记录。
	Y

	资源、总则
	EO7.1
	组织在《管理手册》中明确“资源/总则”的要求。
管理层陆国胜介绍并结合现场观察情况如下：
组织能确定并提供建立、实施、保持管理体系所需的资源，包括内部资源，考虑现有内部资源的能力，将不断寻求技术人才的引进和培养，提高技术能力，并适时考虑外部资源（从外部供方获得的资源）。
该组织覆盖过程和产品及体系运行所需的资源概况主要如下：
审核期间核实：组织员工共65人，其中管理人员8人，职能覆盖营销、采购、生产、综合、财务、质量和技术等，基本具人员配置要求；组织总占地面积约28937平方米（生产+办公经营），环保、安全基础设施包括危废贮存间、污水处理池、集中布袋除尘设备、废气处理设备、小型消防站、蒸汽发生器、配电房、空压机等基本满足运行要求。
现场观察过程运行环境较好（可详见相关条款审核记录）；生产和办公所涉及环保、安全设施设备运行正常；监视和测量设施俱全；知识系统基本满足运用要求（可详见相关条款审核记录）。
综上，组织的资源能符合产品研发生产的环保和安全需求，并能支持体系的运行和改进。
	Y

	绩效总则
	EO
9.1.1
	管理层对管理体系的过程能力进行监视和测量，主要通过内审对管理体系运行的符合性和有效性进行监测，内审详见管理层审核EO9.2条款；再通过管理评审对管理体系的充分性、有效性和适宜性作了肯定的评价，详见管理层EO9.3条款记录；通过目标考评，监测管理体系运行的有效性，详见各部门审核6.2条款。
其它绩效监视记录见各部门相关运行监视记录。
	Y

	内部审核
	EO
9.2

	组织编制了《内部审核控制程序》，依据GB/T 24001-2016、GB/T 45001-2020标准、体系文件和相关法律法规等，由管代定期组织每年进行一次内审，间隔不超过12月份，全体内审员参加。
提供了2022年《内部审核实施计划》；内部审核计划日程安排：2022.2.17-18，组长：陈灵芝；组员：赵春全；
审核目的、依据、范围和方法及审核计划覆盖的部门或条款基本齐全，查看内审相关资料，共有10人参加会议，包括最高管理者、各部门负责人（查参加部门、人员基本齐全，有签到表记录），时间安排合理，同时考虑到互查的公正性。
查《内审检查表》，有综合、采购、营销、生产、质量、技术等部门的审核记录，条款与策划一致，记录真实、完整，包括EO体系所有条款，没有遗漏。
查《不合格报告》本次开具不符合报告2份，涉及EO的1份，内容：《中华人民共和国传染病防治法》、《中华人民共和国节约能源法》未收集到公司的法律法规清单中；主要涉及GB/T14001-2016、GB/T45001-2020 第 6.1.3 条，指向综合部。综合部负责人对不符合原因进行了分析原因分析：由于综合部对GB/T14001-2016、GB/T45001-2020 第 6.1.3 条及《法律法规和其他要求控制、合规性评价规范》学习不够认真，理解不透，疏漏了对这些法律法规的收集和学习。纠正措施：1、参加 DB33/T 944.2-2017 标准 6.1.4、GB/T14001-2016、GB/T45001-2020 第 6.1.3 条及 《法律法规和其他要求控制、合规性评价规范》的培训，从思想上提高管理意识；2、重新对环境、安全有关的法律法规进行梳理，收集《中华人民共和国传染病防治法》法律法规，并进行宣贯。对于不符合项所采取的纠正措施，内审员进行了验证，基本满足控制要求。
提供《内部审核报告》，查审核结论：a. 符合性：公司管理要求符合GB/T 24001-2016 《环境管理体系 要求及使用指南》、GB/T45001-2020《职业健康安全管理体系及使用指南》，是适宜的。 b. 充分性及有效性：实施的结果基本达到目标要求，并建立自我改进、自我完善的机制，公司管理体系有效运行。
综合上述资料：组织能保留形成文件的信息，作为实施审核方案以及审核结果的证据，基本满足要求。
	Y

	管理评审

	EO
9.3
	组织编制了《管理评审控制程序》，依据GB/T 19001-2016、GB/T 24001-2016、GB/T45001-2020标准、体系文件和相关法律法规等，由最高管理者组织每年进行一次管理评审，全体管理人员参加。
提供：
1.管理评审计划
评审时间：计划2022年3月20日进行，初审无间隔要求，评审方式：会议评审，编制：陈灵芝；审批：殷之武。参加人员包括最高管理者、各部门负责人。计划中明确了评审内容和资料准备要求，包括输入内容。
2.管理评审会议记录
记录显示，组织按计划的时间实施了管理评审，管理层、综合部、生产部等相关人员均参与了会议。
3.管理评审报告
管理评审结论：本公司建立的管理体系充分有效，符合标准要求；能够被各级员工所理 解和充分实施；能够对公司的所有过程进行有效的控制。在体系运行中，通过不断强化员工环境和职业健康安全意识，各部门人员的工作质量均有了较大的改进，效率也有一定的提高，对内审发现的不符合项也能够按文件要求进行整改、纠正和预防。说明公司的管理体系运行基本是适宜、充分和有效的，并已基本具备持续改进的能力。。
管理评审改进建议：
1.流程优化：进一步优化各体系过程的工作流程，以提高各过程的有效性和效率；责任部门：营销部；改进措施：①基于责权利体系对公司组织框架进行了明确；②对各部门职能、边界进行了规定；完成时间：2022年4-12月。2.优化目标管控体系，从上往下策划；责任部门：综合部；改进措施：①召开公司经营分析会，确定宣贯公 司目标；②制定目标责任制，PDCA 循环管控；完成回见：2022年4-12月以上改进措施，目前正在实施中，后续可进一步关注。
	Y

	改进及其持续性
	EO
10.1/10.3
	综合全部审核证据发现：组织的管理体系方针、目标、内部审核、管理评审、不合格（不符合）和纠正措施各项要求得到落实，相关管理活动得到有效开展，体现了持续改进的要求及改进产品和服务来满足未来的需要和期望。
组织考虑了分析、评价结果及管理评审的输出，并确定了对存在应关注的持续改进的需求和机遇，基本满足要求。  
	Y

	纠正措施
	EO
10.2
	组织制定了JF-P-18-2021《改进措施控制程序》等相关文件化信息要求，并考虑了分析、评价结果，确定是否存在应关注的持续改进的需求和机遇，组织利用管理方针、目标、内审和外审、数据分析、纠正和预防措施以及管理评审，识别任何改进的机会，持续改进管理体系的适宜性、充分性和有效性。
从综管理层了解到，组织在运行过程中对发现的不合格（不符合）都会采取纠正措施，分析原因，举一反三地看待其他部门或类似过程，采取预防措施以防止发生不合格或不符合。不符合和纠正措施的相关条款主要见内审、管理评审等相关记录。
	Y

	一阶段问题验证
	
	一阶段未发现相关问题
	Y

	国/地方抽查情况
	
	截止审核期间，无国家/地方主管部门环境和安全检查不合格发生。
	Y

	事故、事件及起处理情况；
	
	截止审核期间，无环境事故以及安全事件发生记录。
	Y

	环境、安全监测情况等
	
	环境监测情况：环境因素检测报告见附件；
职业病监测情况：检测报告见附件。
	Y


说明：符合标注Y，不符合标注N
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