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测量管理体系
[bookmark: 审核依据]（GB/T19022-2003/ISO10012:2003）
监督审核报告





[bookmark: 组织名称]认 证 企 业：濮阳市中原石化实业有限公司
[bookmark: 合同编号]编   号：0442-2021-2022
审核类型：年度监督审核



[bookmark: 合同编号Add]编号：0442-2021-2022
监督审核报告
一、基本情况
	企业名称
	濮阳市中原石化实业有限公司
	企业联系人
	何明辉

	认证证书编号
	ISC-2021-1032
	证书有效期
	2026-05-31 0:00:00

	监督审核次数
	第1次监督审核
	本次监督时间
	2022年04月28日上午-2022年04月30日下午（远程）

	监督审核员
姓名及确认号
	鞠录梅ISC[S]0234
	监督审核涉及的区域或部门
	管理层/管理者代表、生产技术部、 质量部、 研发部、销售部、采购部、人事行政部、安环部、助剂厂、塑编厂、成品业务部、公用业务部


二、监督审核内容：
1.一年内违反法律法规或重大事故的情况：
一年内，公司日常运行中，生产、经营、安全、销售及管理方面，比去年都有一定提升，未见违反法律、法规问题或重大质量事故发生。
2.监督审核过程简述：
为有效评价公司测量管理体系认证后一年以来运行情况，在濮阳市中原石化实业有限公司监督审核中，审核组先、后抽样检查了涉及公司测量体系内的管理、生产、经营、质量和环境等方面的11个职能部门，该企业不是重点耗能单位，企业的能源计量器具的配备率及准确度等级均满足GB17167-2006标准要求。重点抽查了公司计量特征突出的重要环节覆盖了主要原材料检验、生产工艺质量控制、出厂产品性能检测以及量值溯源系统，同时，跟踪验证了该公司在获得测量管理体系认证后，对体系的运行监视、分析完善和持续改进等工作情况。
公司测量管理体系的符合性、有效性及持续改进，符合GB/T 19022-2003标准要求，公司测量管理体系正常有序运行，较好地满足了公司生产、销售和持续发展的需要。
审核组根据任务书安排，对濮阳市中原石化实业有限公司的测量管理体系监督审核于2022年4月28日上午到4月30日下午利用3天的时间采取远程审核模式实施。审核前，审核组长编制了远程审核计划和日程安排，与企业达成共识确定了首末次会议采用腾讯会议软件，线上召开方式，申请了腾讯会议号，首次会议号为（102488006），末次会议号为（598197470），提出了线上会议要求和参会人员要求。经与企业沟通并确定：远程审核获取现场信息的 ICT方式为手机摄像。远程审核通过电子文档、照片或截屏、视频和音频等形式获取信息。审核过程中，按照审核员分组分别与被审核部门相关人员建立了微信审核群。采用微信作为信息传输方式，在审核群内传送文件、照片及视频等资料，内容包括企业关键场所的视频（60 秒以上）、测量过程录像、车间图片等，具体见上传系统“相关证据”文件夹内资料。
3.内部审核和管理评审的情况：
3.1公司的测量体系内审：
[bookmark: _Hlk97743958]企业于2021年12月6日-7日组织了企业测量管理体系内部审核。内审组对企业6个职能部门进行了全要素的审核。企业内部审核发现1个不符合项为“6.2.4标识”。企业及时分析原因并制定了纠正措施进行纠正整改工作。并于2021年12月16日，按其纠正措施已完成整改工作，1个不符合项已关闭。企业通过内审工作，对测量管理体系运行情况进行检查和审核，达到了发现问题及时解决问题的目的，收到了很好的效果。
3.2.公司的测量体系管理评审：
[bookmark: _Hlk61528598][bookmark: _Hlk66478049][bookmark: _Hlk97744034]企业于2021年12月23日，开展了测量体系管理评审，会议由公司总经理主持，管理者代表及11个部门汇报了体系运行情况。抽查管评输入报告8份，覆盖了企业管理者代表和11个部门。内容包括测量管理体系运行情况报告、人力资源及培训情况报告、质量方针、质量目标完成情况报告、测量过程控制情况报告、测量设备溯源及管控报告、供方管理报告、客户满意调查报告、改进报告等，会议提出了评审报告，肯定了企业测量管理体系的充分性、有效性和适宜性，对企业内审完成和体系运行过程中存在的问题制定了整改措施，落实了责任部门并提出了评审报告。管理评审结论为：公司测量管理体系有效运行，符合GB/T 19022-2003标准要求。
4.为持续改进而策划的活动的进展，包括：(对重点关键测量过程的控制进行抽查)
4.1. 企业认证范围未发生了变化。企业已识别出了主要产品涉及的测量过程411个，“抗氧剂168中2.4-二叔丁基苯酚含量检测过程”、“重膜拉伸强度检测过程”、“3.5-甲酯2.6酚含量检测过程”、“复合助剂ZA-T03中1010含量检测过程”等4个关键测量过程，重要测量过程407个。。已分别对每个不同大类的测量过程予以有效控制和识别。企业已对重要及关键的测量设备进行了计量确认和验证，验证结果均为符合。
4.2.重点抽查了关键测量过程“抗氧剂168中2.4-二叔丁基苯酚含量检测过程”，测量要求识别、计量要求导出和计量验证记录满足顾客要求，详见《计量要求导出和计量验证记录表》。
4.3.重点抽查了关键测量过程“抗氧剂168中2.4-二叔丁基苯酚含量检测过程”的不确定度评定报告，不确定度评定方法正确，详见附1《抗氧剂168中2.4-二叔丁基苯酚含量检测过程不确定度评定报告》。
4.4.重点抽查了关键测量过程 “抗氧剂168中2.4-二叔丁基苯酚含量检测过程”的过程控制，测量过程符合要求。详见《测量过程控制检查表》。
4.5.重点抽查了关键测量过程“抗氧剂168中2.4-二叔丁基苯酚含量检测过程”有效性确认记录、测量过程监视记录和控制图，企业进行了有效性持续监视和记录统计，测量数据均满足测量过程的技术要求。详见附2《测量过程系统控制监视分析表及控制图》和附3《测量过程有效性确认记录》。
[bookmark: _Hlk101978868][bookmark: _Hlk100649681]4.6重点抽查了申请范围中覆盖的除生产以外“化工产品包装、装卸的业务分包及相关管理活动”。查成品业务部提供的《两聚产品包装外包业务合同》，查公用业务部提供的《原料卸车外包业务合同》，项目均已完成，符合要求。不涉及测量过程和测量设备。
5.对认证审核时提出的不符合项的纠正措施情况：
[bookmark: _Hlk97224210]经审核组审核确认，企业2021年度测量管理体系认证审核中共出具2项不符合。“不符合01：查研发部提供的技术标准HG/T 3713-2003《抗氧剂1010》，经查已更新为HG/T 3713-2010《抗氧剂1010》。研发部未将新版HG/T 3713-2010《抗氧剂1010》发放检测现场。不符合认证审核准则条款“6.2.1 程序”的要求。不符合02：查质量部使用的GBL-H型电子拉力试验机的检定证书，检定日期2021年03月03日，查“测量设备计量确认明细表”，未提供出对该设备进行计量确认的记录。不符合认证审核准则条款“7.1.4计量确认过程记录”的要求。”。经审核组审核验证，确认企业制定的不合格控制实施可控有效，纠正措施完成情况满足标准要求，同意关闭不符合项。
6.对投诉的处理情况：
[bookmark: _Hlk97746397]企业通过顾客满意度调查来证明满足顾客的测量要求。企业于2021年6月份实施了客户满意度调查工作，共发出客户满意度调查表8份，顾客满意度为98.5%。已达到目标值。公司目前尚未接到客户在产品质量、物料交接、能源、安全、现场管理等方面的投诉和纠纷。
7.测量管理体系在实现获证客户目标方面的有效性及持续的运作控制情况：
7.1.企业领导层重视测量管理体系各项工作，职能部门职能作用发挥较好，测量管理体系运行正常，并持续符合相关法律、法规的要求。
7.2.企业规定了公司的计量方针及4项质量目标，是管理体系追求的承诺和准则，内容基本覆盖标准要素。查质量目标完成统计记录，企业已对2021年1月-2022年3月质量目标的完成情况进行统计，均已完成目标值。符合GB/T 19022-2003标准要求，具有动态性和适应性、有效性及对持续运作的控制。
[bookmark: _Hlk29323197]7.3.企业本年度无新增测量设备供方和检定校准服务供方。企业已对测量设备供应商的资质和能力调查进行了持续评价，资料和相关记录齐全。企业委外检定/校准服务机构共有5家“广州广电计量检测股份有限公司”、“浙江中溯计量技术有限公司”、“濮阳市质量技术监督检验测试中心”、“中国航发南方工业有限公司计量实验室”、“无锡精纬计量检验检测有限公司”，均已进行持续评价，资料和相关记录齐全。符合要求。
[bookmark: _Hlk35498929][bookmark: _Hlk65317864]7.4.企业未建立计量标准。企业134台测量设备，强制检定设备71台，均列入企业计量管理工作。企业测量设备均委外送检到“广州广电计量检测股份有限公司（机构注册号为：CNAS L0446）”、“浙江中溯计量技术有限公司（机构注册号为：CNAS L10073）”、“中国航发南方工业有限公司计量实验室（机构注册号为：CNAS L1247）” 、“濮阳市质量技术监督检验测试中心”（计量检定机构授权证书号为：（豫）法计（2018）410010号）”、“无锡精纬计量检验检测有限公司（机构注册号为：CNAS L9934）”机构进行检定、校准。企业量值溯源符合标准要求，详见附件《测量设备溯源抽查表》。检定校准证书中使用的计量标准符合要求，填写规范，信息无遗漏，授权人签章资质有效，符合要求。
7.5.本次监督审核发现2个不符合情况，属于次要不符合。
[bookmark: _Hlk99135809]不符合01：查《2021年测量管理体系内部审核工作计划》，编制人员为何明辉签名。查编号2021-001《测量管理体系不符合报告》中内审员为张振飞签名，查人事行政部未提供出该两名人员参加测量管理体系内审员培训的记录。不符合GB/T19022-2003中“6.1.2能力和培训”条款的要求。
[bookmark: _Hlk101253282]不符合02：查安环部提供的型号规格为 ESD100，编号为GP5001的“有毒有害报警器”检定证书，检定日期为2021年8月20日，检定结果为不合格。查“测量设备停用申请表”，已办理停用，停用日期为2021年8月20日。查测量设备台账上未对该设备的管理状态进行更新。不符合GB/T19022-2003中“6.3.1测量设备”条款的要求。
7.6企业主要耗能为电、水、天然气。
2020年全年用电：6470540kWh，用水49573.78吨，用天然气10638.36立方。折887.08吨标煤。企业不是重点用能单位。
8.对企业组织任何变更的审核
企业的资质情况未发生变化。企业的管理层及组织机构未发生变化。
9.标志的使用和（或）任何其他对认证资格引用的情况：
9.1.公司对标志的使用，符合相关标准和规定；
9.2.公司测量管理体系在认证证书用于：开发国内市场及企业形象广告宣传。
9.3企业进行招投标加分用。
三、监督审核结论意见(含需要说明的事项):
通过2021年4月28日上午至4月30日下午，对濮阳市中原石化实业有限公司建立的测量管理体系进行第1次年度监督审核，验证了公司测量管理体系在上一年度认证审核后一年内，公司领导重视体系运行和管理，体系文件得到有效实施，关键测量过程受控、监视方法正确有效，重要测量人员能力受控，测量设备、测量环境、测量软件、测量记录及外部供方管理等各项工作，比上一年度更加完善和规范，使公司测量体系持续满足顾客的测量要求。综上所述，审核组认为，濮阳市中原石化实业有限公司，符合GB/T 19022-2003标准要求，对体系运行具有持续的有效性、符合性予以肯定。建议报请北京国标联合认证有限公司批准通过2022年度监督审核。
为了促进支持企业测量管理体系持续提高，审核组提出以下改进建议：建议企业继续识别关键测量过程及测量设备有效性管理意识，提高检测人员的能力，将测量管理体系的工作内容与企业产品质量提升挂钩，能够更加有效地发挥测量管理体系的作用。
  其他需要说明的事项: 
审核前已与企业签订了《远程审核申请书》、《关于在新型冠状病毒肺炎疫情防控期间实施远程审核的审核补充协议》。审核组已识别远程审核的风险（例如信息传输，审核实施过程、信息保密处理等风险），并采取了应对措施，已完全达到了与实施现场审核相同的目的，全面掌握了濮阳市中原石化实业有限公司的测量管理体系运行状况，并给出了明确的审核结论，无需再开展补充现场验证。
[image: ]
审核组组长（签字）：                                 日 期：2022年4月30日

审核组成员(签字)：                                   日 期： 
  
北京国标联合认证有限公司(盖章)                       日 期：
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