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      北京国标联合认证有限公司

      Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.                      

项目编号：0387-2022
审核员现场审核记录(二) 
企业名称:浙江高强度紧固件有限公司


审核员：                   审核日期：2022年4月29日 - 4月30日 

	序号
	审核内容

及抽样要求
	对应的

标准条款
	审核记录及说明
	审核部门
	是否列入

不符合项

	1
	是否清楚本部门计量职能？相关人员职责？
	5.1 计量职能
	企业规定了质检部为计量职能部门，明确规定了最高管理者及管理者代表计量职能。询问办公室、质检部、生产部、采购部、工艺技术部、销售/市场部相关人员，基本清楚自己的工作职责。
	质检部

生产部工艺技术部

采购部销售/市场部

办公室 
	否

	2
	企业是否识别顾客的测量要求并转化为计量要求。

了解并满足顾客的计量要求。

是否提供满足顾客要求的证据。

部门在产品质量、物料交接、能源、安全、现场管理等方面是否有顾客投诉、纠纷、处理等状况。
	5.2顾客为关注焦点
	质检部已组织识别企业原材料进厂检验、生产工艺过程中质量控制，产品成品检验的顾客的测量要求，配备的测量设备经过验证满足顾客计量要求，通过对测量过程的控制和监视满足顾客要求，企业通过顾客满意度调查来证明满足顾客的测量要求。

提供中国石油四川石化有限责任公司等30家客户的满意度调查表，统计满意度调查结果为97.53%,目标为95%；
企业产品质量较好，在产品质量、物料交接、能源、安全、环保、现场管理等方面，无顾客投诉及纠纷。


	质检部

生产部

工艺技术部

采购部销售/市场部


	否

	3
	所查部门有无分解的质量目标？目标是否可以测量？目标未分解可不查
	5.3质量目标
	企业编制的GQD/MM-2021《测量管理体系质量手册》中制定了测量管理体系管理方针及7项质量目标，目标可测量。质量目标已分解到各个部门，编制了目标检查表，每半年由质检部负责对质量目标定期检查和统计，考核均已达标。
	质检部

生产部

工艺技术部

采购部销售/市场部


	否

	4
	部门测量人员资质及人员培训考核评价情况？如果按部门管理可查。
	6.1.2能力和培训
	企业制定的GQD/MM-2021《测量管理体系质量手册》中规定测量管理职能分配表及各类计量人员在体系中的职责。抽查了编号为2021-01《2021年培训计划表》，列入培训计划11项，2021年10月份完成各项培训，各部门均已按计划组织、参加培训，有参加培训人员签到表、培训评价表，满足目标要求。
	质检部

生产部

工艺技术部

采购部销售/市场部


	否

	5
	部门文件是否现行有效并受控？抽查1-2份管理和技术文件信息量、计量单位、受控情况。
	6.2.1程序
	企业编制的测量体系GQD/MM-2021《测量管理体系质量手册》和GQD/MP-（01～21）-2021《测量管理体系程序文件》已覆盖标准的全部要素。能够满足标准和企业管理要求，文件有效、受控。抽查企业执行的产品标准及技术文件：GB/T 901—1988《等长双头螺柱 B级》、GB/T 5782—2016《六角头螺栓》、GB/T 5783—2016《六角头螺栓 全螺纹》、GB/T 6170—2015《1型六角螺母》、GB/T228.1-2010《金属材料 拉伸试验 第1部分：室温试验方法》等，均为现行有效版本，文件已受控，有受控标识，符合要求。
	质检部

生产部
	否

	6
	企业是否编制了《测量记录管理程序》？核对1-2个记录信息量：有无编号？依据？设备信息？保存期限？等
	6.2.3记录
	企业编制了GQD/MP-07-2021《测量记录管理程序》，质检部为测量管理体系运行记录控制的归口管理部门，各使用部门负责记录的填写和保管。 

查：原材料进货检验记录

名称：优质碳素钢热轧盘条；供货商：河南济源钢铁集团有限公司， 规格：Ф36，数量 35.008吨，外观全查看； 取适量产品用于元素光谱检验，检验元素：C/Si/Mn/P/S/Cr/Ni/Cu等； 结论合格； 同时查看供应商提供的产品质量证明书； 检验记录规范。
查：成品检验报告单

名称：六角，规格：5/8x125，数量2700只，抽样数为20只，检验项目有外观、螺纹质量、长度、硬度、拉力试验等；检验日期2022.4.11,检验员为沈东，结论：合格。

查：成品检验报告单

名称：087B523平衡簧，报告编号：2022042802，送检数1只，检验项目有规定非比例延伸强度、抗拉强度等；检验日期2022.4.28,检验员为周鑫浩，结论：合格。
查：第三方检测报告

报告编号No：（2020）JGB00040；产品名称：六角螺栓；检验单位：绍兴市质量技术监督检测院，样品数量1件，检测依据GB/T 228.1-2010，检验检测日期2020.3.2,检验检测结果给出屈服强度等物理性能检测结果。

报告编号：2021082010，产品：螺柱； 数量：1件； 检测单位：浙江国检检测技术股份有限公司；检测依据GB/T 228.1-2010，检验检测日期2021.3.25,检验检测结果给出屈服强度等物理性能检测结果。 

产品检验结果达到标准与客户要求。
	质检部

生产部
	否

	7
	有无测量设备台帐？是否包括监视设备和标准物质?

测量设备的溯源方式？

测量设备是否处于有效的校准状态？

是否有计量确认状态标识

使用环境条件是否满足要求？是否需要修正？

查1~2测量设备的有关信息，核对是否和检定证书台账信息一致。测量设备使用环境条件是否满足要求？
	6.2.4标识6.3.1测量设备

6.3.2环境7.3.2溯源性
	企业编制了GQD/MP-08-2021《封印标识管理程序》、GQD/MP-09-2021《测量设备管理程序》、GQD/MP-10-2021《测量环境管理程序》、GQD/MP-12-2021《计量确认管理程序》、GQD/MP-15-2021《量值溯源管理程序》，企业对测量设备的配置进行策划、配置、申请、采购、验收、检定（或校准）、领用、使用、维护、封存、降级、禁用、报废等过程；企业建立了测量设备管理台账，共有772台套测量设备，内容包含测量设备编号、名称、规格型号、制造厂、测量范围、准确度等级、计量确认间隔、有效日期等；程序中规定质检部为测量设备计量确认标识的归口管理，并规定了计量确认标识的种类、形式、使用和损坏后的处理等。

查成品仓库用于产品称重计量的电子台称，未列入测量设备台帐管理，无检定证书或校准证书。

测量设备溯源详见《测量设备溯源抽查表》。
查质检部检测中心光谱和硬度试验室，要求温度15℃~28℃。现场符合使用环境要求。
	质检部

生产部
	是

	8
	企业是否建立软件管理程序文件？软件识别和确认？
	6.2.2软件
	企业编制了GQD/MP-06-2021《测量软件管理程序》，质检部负责对测量软件进行识别，并对各部门软件管理的情况实施监督检查。查企业提供的《软件测试确认清单》，共有识别测量软件24套，均按程序文件要求进行了确认。

抽查磁粉探伤机测量软件确认过程验证记录表，测量软件编号：CJW-2000，确认时间2022年2月18日，确认结果：符合要求。
	质检部
	否

	9
	企业对提供测量设备和辅助材料、消耗性材料和提供服务的外部供方如何识别、选择、评价和监视？
	6.4外部供方
	企业编制的GQD/MP-11-2021《外部供方控制程序》规定了采购部负责测量设备外部供方的选择、评价等质量控制。编制了《合格供方名录》，《供方调查评价表》等，共有7家企业列入合格供方。抽查其中提供计量校准报告的苏州集成校准检测认证有限公司已按程序文件要求进行了评价和管理，查看其具有浙江省市场监督管理局备案证书，（2019）浙量校（浙）S010号和CNAS实验室认可证书，注册号：CNAS L12145，在认可的校准和测量范围内开展校准活动，符合要求。

再查为企业提供校准服务的外部供方-苏州国方校准测试技术有限公司，未列入合格供方名录管理。
	采购部

质检部


	是

	10
	部门测量要求是否都经识别？关键测量过程是否导出计量要求？测量设备验证方法是否正确？部门对验证不合格测量设备如何处理？抽查2-3个关键过程测量要求识别情况、验证方法是否正确。
	7.1.计量确认


	企业编制的GQD/MP-12-2021《计量确认管理程序》，规定了质检部负责测量设备计量确认的实施，对测量设备的计量确认间隔，以及需要进行计量确认间隔调整的测量设备的管理。编制了《测量设备计量确认明细表》，负责测量设备在有效期内的核查和比对实施。企业对测量设备进行了校准、验证，并实施计量确认。测量设备满足预期使用要求。

抽查编号：2013012,GW-1200B箱式电阻炉控制箱,测量设备计量确认验证记录表，测量要求为±3℃，测量设备MPE为±1℃，适合设备，验证时间2021年8月13日，验证结果：符合要求。验证人：沈东。

GQD/MP-12-2021《计量确认管理程序》规定了测量设备需对调整部位由专人在计量确认完成时进行标识或封印，在计量设备点检时应对调整部位进行检查，确认调整部位是否保持原样。如发现调整部位发生变化，应将该设备按不合格测量设备进行处置，并重新进行重新计量确认。

目前企业没有需要封印的测量设备。
	质检部
	否

	11
	部门对测量过程是如何管理的？测量过程识别？分类？如何保证关键测量过程受控？
	7.2测量过程

8.2.4测量管理体系的监视


	企业编制了GQD/MP-13-2021《测量过程管理程序》，规定了质检部负责选择、设计和确定需要实施联系控制的关键测量过程；质检部确定测量过程中测量设备的管理和关键测量过程的方法、实施，以及数据统计的分析。对测量过程的策划、设计、实现，监视、失控原因分析、纠正和预防措施做了规定。使用经计量确认合格的测量设备、有效的测量程序、使用具备能力的人员等。

共识别出测量过程61个，其中重要和关键测量过程有16个。

抽查一个高控的重要测量过程---8.8级（M>16mm）的螺柱洛氏硬度测量过程，规定了测量人员、测量方法、测量设备的控制要求，满足测量要求。

质检部负责关键测量过程和计量确认过程的监视。
	质检部

生产部


	否

	12
	测量不确定度是否形成文件？高度控制测量过程和校准测量设备是否评定测量不确定度？
	7.3.1测量不确定度
	企业编制的GQD/MP-14-2021《测量不确定度管理程序》中规定了测量不确定度的管理控制要求。抽查了8.8级（M>16mm）的螺柱洛氏硬度测量过程测量不确定度评定报告，见附件。
	质检部

生产部
	否

	13
	就顾客的计量要求是否已满足来监视有关顾客满意的信息。
	8.2.2顾客满意
	企业编制的GQD/MP-16-2021《测量满意度管理程序》，规定质检部负责内部顾客满意度汇总和分析，外部顾客满意度由销售/市场部负责汇总和分析；内部满意度调查结果：2022年1月，共对30名员工进行了满意度调查，回收率100%，满意度为96.7%，满意度符合公司目标要求；外部满意度调查结果：中国石油四川石化有限责任公司等30家客户的满意度调查表，统计满意度调查结果为97.53%,目标为95%；满意度符合公司目标要求。
	质检部

销售/市场部
	否

	14
	审核部门是否出现不合格测量过程和不合格测量设备？发现不合格如何处置？
	8.3不合格控制
	企业的不合格测量体系的控制是采取测量体系内审、监视，对内审过程中发现的不符合项能查找原因，列出不符合项及纠正措施整改单，按期整改关闭。

企业对不合格测量过程及不合格测量设备的控制已在GQD/MP-18-2021《不合格控制管理程序》里做了明确规定，目前暂无出现不合格测量过程、不合格测量设备，满足要求。企业内审中开出1份不符合报告，均已按文件要求进行了整改已关闭。
	质检部

生产部

销售/市场部

办公室 
	否

	15
	部门发现不合格如何采取纠正和纠正措施？
	8.4改进
	企业编制的GQD/MP-19-2021《持续改进管理程序》中规定了纠正措施和预防措施控制管理要求，内审中的不符合项的纠正措施已落实，满足标准要求。2021年度内审共开出1份不符合报告，均已按程序文件要求进行了整改封闭。
	质检部

生产部

销售/市场部
办公室 
	否

	16
	计量单位使用情况？强制检定？定量包装？计量器具生产许可等
	计量法制要求
	查：相关部门的文件、记录中的法定计量单位能规范使用法定计量单位，基本满足要求。
查目前列入测量设备清单的仪器无强制检定，全为校准证书，列入设备台账的设备提供校准证书。
查企业无定量包装产品；无计量器具生产许可。
	质检部

生产部
	否

	17
	企业能源主要品种？年消耗标煤？是否是重点用能单位？ 
	GB17167－2006
	为了规范公司内部能源消耗控制，节约能源，企业编制了GQD/MP-21-2021《能源计量管理程序》。企业主要耗能为水和电，每个月收到相关机构提供的水表、电表的消耗数值。全年（2021年1月份-2021年12月份）耗电398.4495万kW·h、耗水16386t，共标准煤491t，不是重点耗能企业。
	办公室
	否

	18
	安全环保管理情况是否达标？
	安全

环保

管理
	企业在用共有4台起重机械，2辆叉车，3台安全阀，提供有效定期检验报告。抽查设备代码：41703306212015070011，登记编号：起1700554（21），报告编号：QDL2021-0599(B)，下次检验日期为2023年7月，检验单位为绍兴市特种设备检验检测研究院，检验日期：2021年07月30，检验结论：合格。

查叉车检验报告，车辆牌号：场厂内浙D.01898,设备代码：50103306212011050002；报告编号：CD2021-1380(B),下次检验日期为2022年5月，检验单位为绍兴市特种设备检验检测研究院，检验结论：合格。

查安全阀检验报告，报告编号：AD2021-030647；检验情况如上；
查企业有危险化学品仓库、危险废物仓库、独立配电房等。公司获得质量/环境/职业健康安全管理体系认证证书。 
	办公室
	否
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