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Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.

管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：销售部    主管领导：陈占平    陪同人员：尤陕州
	判定

	
	
	审核员：李宝花  陈丹   审核时间：2022.4.20
	

	
	
	QMS:5.3组织的岗位、职责和权限、6.2管理目标、8.2产品和服务的要求、8.4外部提供过程、产品和服务的控制、9.1.2顾客满意
EMS: 5.3组织的岗位、职责和权限、6.2环境目标、6.1.2环境因素辨识与评价、8.1运行策划和控制、8.2应急准备和响应
	

	组织的岗位、职责的权限
	QE5.3
	销售部职责：
1) 对外部供方进行调查、评价和选择；
2) 负责与客户的沟通交流、对相关方开展环境及职业健康安全的绩效告知；
3) 负责合同评审，定期组织顾客满意调查，实施顾客满意的控制；
4) 负责对供应商、承包方的服务质量、环境和职业健康安全绩效进行监督、控制，不断施加对分承包方的有关质量、环境和职业健康安全要求的影响，定期评价分承包的管理绩效；
5) 负责合格供方评审和选择；应考虑供方提供的物资在环保、安全方面的要求。
6) 做好本部门环境因素和危险源的识别，部门内环境与职业健康安全运行控制。   

经交流，部门主管人员对部门分管的过程及管理要求理解正确，部门内部职责分工明确，能够保证部门职责的落实。
	符合

	质量、目标及其实现的策划
	QE6.2
	查：销售部根据公司管理目标和部门职责，制定了公司各部门管理目标分解表，经总经理批准。涉及销售部的管理目标，销售部制定了管理目标的考核方法和考核频次。

[image: ]
统计人：尤陕州；考核人：尤艳，考核时间：2022.4.1。部门质量体系运行以来的目标已实现。
	符合

	环境因素/危险源
	E6.1.2

	制定《环境因素识别、评价和更新控制程序》。策划的方法为打分法、 调查表等。主要是对办公活动及业务过程进行了识别和评价，2021.10.14进行识别和评价，提供“环境因素识别评价表”共 15 项。按照办公区域、活动和过程的予以了识别和评价，经查包括空调使用、电脑使用、打印机使用等办公过程固体废弃物排放、废弃灯管、墨盒、色带等对环境的影响等。策划的方法主要是管理制度。经评价重大环境因素4 项：固体废弃物、潜在火灾、噪声、粉尘，制定应急准备与响应程序进行控制；制定管理方案应急准备与响应程序进行控制，现场观察环境因素识别评价基本有效。
	符合

	顾客沟通
	Q8.2.1
	经查：公司质量手册8.2章节，规定了与顾客沟通的方法、途径和要求。部门主管人员通过电话、传真、网络、调查表、登门拜访等方式，就顾客采购意向、合同要求、合同执行中的信息沟通、生产和服务过程、顾客满意度调查等方面，与顾客进行了充分沟通。
公司目前建立的“顾客档案”对顾客名称、地址、联系人、联系方式等相关信息登记清晰。
部门于2021.11.11按策划开展了顾客满意度的调查和分析（见本部门9.1.2检查表）。
部门与顾客沟通的过程符合要求。
	符合

	与客户服务有关要求的确定
	Q8.2.2
	经查：公司Q:生产和服务有关要求由顾客提出，公司按顾客要求组织Q:生产和服务与交付。
部门主管人员通过合同签订前对顾客提出的产品有关要求进行充分沟通，了解顾客要求，并填写“合同评审表”，提交部门领导组织产品有关要求评审。
	符合

	与顾客有关服务要求的评审

	Q8.2.3
	1）公司首先在合同中明确了顾客对生产和服务的质量要求及技术标准、价格、服务方式、验收方式、货款结算方式等明示要求。
2）确定了生产和服务的法律法规要求（生产和服务标准等要求）、售后服务等。
3）该公司与产品有关要求主要在合同中体现，在合同签订之前，由总经理组织各相关部门以会议或会签的方式进行评审。
抽查销售合同情况
抽1：客户：西安市新城区民政局  合同编号:XSJ2021-10-05签订地点:西安市
产品类型：棉被、棉大衣。
合同签订时间：签订时间:2021年10月25日。金额：30000元，交付期限：7日内

抽2：客户：买受人: 延安市金甲实业有限公司   合同编号: XSJ2021-11-1205
产品类型：棉衣裤；合同签订时间：2021年11月12日，总货款21000元。   

抽3：客户：买受人: 陕西恒星纺织有限公司   合同编号: XSJ2021-12-02
产品类型：床垫；合同签订时间：2021年12月2日，总货款37500元。   

抽4：客户：买受人: 汉中东辰外国语学校   合同编号: XSJ2021-6-8
产品类型：各类床上用品（被子、褥子、床单、被套、枕套、床垫）；合同签订时间：2021年12月2日，总货款3452595元。  
以上合同均规定了生产和服务内容、双方的权利义务、服务交付方式等内容、服务期限等内容，
顾客要求明确 。均有双方法人签字和加盖的公章
见以上《合同评审表》，评审内容包括  对服务交付方式、交付能力、质量要求等进行了评审，认为可以满足。有总经理签字,同意签订合同。
	符合

	生产和服务要求的更改 
	Q8.2.4
	根据部门负责人介绍，公司按GB/T19001-2016标准建立的质量体系运行以来，没有合同（产品和服务要求）变更情况发生。    
部门负责人介绍，如发生变更，由部门主管人员与甲方进行沟通后，将沟通后的产品有关要求的变更信息报部门领导组织进行评审，评审通过后，销售部负责将产品有关要求的变更信息向公司相关部门/人员进行传达，确保相关人员知道已变更的要求。
	符合

	外部提供过程、服务和服务的控制

	Q8.4

	公司采购产品主要为棉花、棉布、纱线、网线等。
已编制形成《合格供方名录》：
喀什君丰农业发展有限公司
沐阳明博纺织科技有限公司
眉县华峰线业有限公司

编制：尤艳           2021年10月18日。  
抽查供方评价状况：

公司向供方及相关人员发送采购信息，该采购信息由总经理尤陕州批准后实施采购。查2021年10月10日以来采购计划，包括：物资名称、规格型号、数量、金额、质量要求等。抽查2021.10月以来主要采购棉花、棉布、纱线、网线等，等均向合格供方采购，均有采购合同，采购计划，流程审批手续齐全，信息完整。

未见棉花供应商喀什君丰农业发展有限公司的供应商评价记录。

在采购控制程序中已规定了采购产品验证的方式，并且应在采购验证的要求中得到规定，在本公司检验或在顾客处进行检验情况，具体详见审核8.6条款记录。

	N

	顾客满意
	Q9.1.2
	公司通过电话，走访等形式，接受顾客反馈，了解顾客满意度信息，发放调查表对顾客满意度进行定量测量。
提供“顾客满意程度调查表”，调查主要内容：质量、价格、外观、服务等方面的满意程度等，各项得分求平均值得最终结果。提供顾客满意调查分析。最终顾客满意率95分。该结果已提交管理评审。

	符合

	运行控制
	E8.1

	1. 编制并实施了运行控制程序、资源能源控制程序、废弃物控制程序、消防控制程序等环境、职业健康安全控制程序和管理制度。编制并实施了职业健康安全控制程序和管理制度。
2. 销售部内主要是电的使用，电器有漏电保护器，经常对电路、电源进行检查，没有露电现象发生，查环境安全记录，提供了《安全运行检查记表》，抽查2021.10月---2022.3月份检查结果正常，检查人朱鹏程。
3. 在产品运输时，要求司机必须有驾驶证，车辆需经年检合格，车况良好，禁止疲劳驾驶，控制车速。
4. 在产品装车时，要求装运人员必须穿戴劳动防护用品，合理使用搬运工具。
5. 对外招投标和业务洽谈时明确承诺公司产品环保、节能、无毒无害。
部门运行控制基本符合要求。
	符合

	应急准备和响应
	E8.2
	编制了《应急准备和响应控制程序》，查看内容基本符合要求。
策划了应急预案包括触电、火灾、中暑等应急预案。
查应急预案评估报告，通过以上评估，公司应急预案的制定基本合理。
销售部2021年11月23日参加公司举行的消防灭火演练，查应急演练记录。
查消防灭火演练，地点厂区前空地，对演练过程进行了描述。目前未发生火灾、人身伤害等事故。
	符合



说明：不符合标注N
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