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管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：管理层；主管领导/陪同人员：关宏明、关宏光
	判定

	
	
	[bookmark: 审核组成员不含组长][bookmark: 审核日期]审核员：关宁审核时间：2022年4月16日 
	

	
	
	审核条款：Q:4.1/4.2/4.3/4.4/5.2/5.3/6.1/6.2/6.3/9.3
1、企业概况及组织体系总体策划和建立过程：
*组织层面影响管理体系预期结果的风险识别与应对的运行有效性；包括相关方需求的识别和应对，以及风险识别与应对机制的运行、体系变更策划；
*管理体系范围确定的适宜性和充分性及体系过程（包括QMS 不适宜要求确定的合理性--8.3）；
*组织职能分配、目标建立的适宜性和实施的有效性；
2、管理评审的实施及作用；
3、上次审核不符合项的验证；产品质量状况(包括质量事件、顾客投诉、监督部门抽查/检测等)
	

	企业概况及组织体系总体策划和建立过程
	4.1、4.2、6.1、6.3
	[bookmark: 联系人]法人：魏艳敏；总经理：关宏明；管代：关宏光
襄阳博航金属磨料有限公司共计有20人，主要生产抛丸机除锈用的钢丸和钢砂，客户主要是铸造厂、钢结构厂、造船厂等，钢丸生产的前工序（钢丸铸造）公司不做，公司主要在三家钢丸生产厂买的半成品钢丸，然后对钢丸进行热处理、选园、筛选、包装等做成成品钢丸。对另一部分钢丸用破碎机进行破碎，然后进行热处理，再筛选，包装，做成成品钢砂。公司年产铸钢丸2000吨，年产铸钢砂3000吨，共计5000吨。去年年产值1100万元。
公司法人兼行政部负责人魏艳敏，在其组织策划下开展建立质量管理体系。公司于2020年10月18日颁布并实施了质量管理体系文件，体系文件包括有管理手册、方针/目标、程序文件、作业文件以及体系运行所需的记录等。查阅其手册及程序文件等，其体系文件按照GB/T19001-2016《质量管理体系  要求》标准编制；公司依据客户要求和成熟的工艺进行生产，不存在产品和服务的设计和开发过程，故删除GB/T19001-2016标准8.3条款，删减此条款不影响公司遵守法规要求和提供客户需求能力的满足；因此该公司文件化质量管理体系覆盖标准全条款。
[bookmark: 审核范围]总经理介绍，公司现行主要业务为金属磨料（钢丸、钢砂）的生产和销售。主要生产及销售过程为：
钢丸：热处理淬火－－热处理回火---－筛选钢丸－－回火－－淬火－---回火----筛选钢丸---回火----包装；
钢砂： 破碎－－热处理回火－--破碎----回火-----破碎－回火－－包装
销售：客户接洽－－签订合同－－销售服务－－回款
--提供有“经营管经营管理SWOT分析表”，识别了影响其实现质量管理体系预期结果的企业内外部环境因素。包括：政治/法律、技术、经济；财务构面、顾客构面、员工构面等等。
--出示有“风险识别与控制表”。对公司及各部门的风险进行了识别并制定了相应的控制措施；抽查公司及财务部识别的主要风险和机遇及控制措施有：
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---变更的策划：
总经理介绍，体系与上审核年度无变化。
——年度保持基本满足要求。
	Y

	管理体系范围确定的适宜性和充分性及体系过程
	4.3、4.4
	经确认：
QMS范围：金属磨料（钢丸、钢砂）的生产和销售。
[bookmark: 注册地址]范围边界：湖北省襄阳市襄城区环山路。
经识别和确认外包过程：公司产品均为半成品加工生产，暂无外包过程发生。
主要生产及销售过程为：
钢丸：热处理淬火－－热处理回火---－筛选钢丸－－回火－－淬火－---回火----筛选钢丸---回火----包装；
钢砂： 破碎－－热处理回火－--破碎----回火-----破碎－回火－－包装
销售：客户接洽－－签订合同－－销售服务－－回款
——上述经本次现场审核确认有效。
	Y

	组织方针、目标建立的适宜性和实施的有效性
	5.2、6.2
	---在管理手册中建立公司的质量、环境和职业健康安全管理方针和目标，基本适宜。
---质量方针与公司战略相适宜。
---目标可测量。
---通过发放文件、会议（每周部门会议，每月公司会议）、培训等方式向员工传达，使得员工理解和应用。
---建立管理体系，以实现公司的目标。
---管理评审中对适宜性进行评审。
——控制基本满足要求。
	Y

	组织架构及职责分配的适宜性
	5.3
	---核查其组织架构为：总经理为最高领导，下设行政部部、业务部、生产部、品质部等主要职能部门。从部门设置上来看，其涵括了公司产品经营全过程以及体系支持过程，无过程职责管理遗漏。组织架构稳定，职责分配适宜。
---核查其体系建设以行政部为主导部门，其它各部门在其职责范围进行有效配合，在主管领导的指挥下，在行政部的统一协调下，组织实施质量体系策划、监督运行管理、综合绩效监控，同时各部门承担相应的业务过程中的质量责任。这些职能分配过程中充分考虑了质量共性要求，并在职责文件中进行了有效整合。
——管理职责分配适宜，体系职责整合程度较高。
	Y

	管理评审的实施及作用
	9.3
	策划有《管理评审控制程序》，规定了控制准则。
[bookmark: _GoBack]公司在2022.1.28.计划，2022.2.5.实施了管理评审活动，管理评审策划和实施的时间、覆盖的范围、输入、输出、结论及改进措施，均符合规定要求；提供有手写签到表。抽查内容如下：
1、 评审输入：
1）与管理体系相关的内外部因素变化情况；
2）顾客满意度情况，顾客及其它相关方的有关的信息反馈情况；
3）由行政部对管理目标达成情况及公司管理运作总体状况进行分析总结；
4）生产和服务运行过程控制状况，管理绩效情况；各部门对过程绩效进行分析总结；
5）生产和服务的不合格情况，事故事件和统计分析报告，纠正措施实施状况；由管理体系负责人提出管理体系执行及修正状况并寻求改进的机会；
6）生产和服务中的监视和测量情况；
7）由管理体系负责人提出内外部审核结果及改善情况，并对审核中重大问题进行总结；
8）外部供方的绩效情况；
9）生产和服务资源的配置情况；
10）应对风险和机遇的控制情况；
11）各部门对管理体系改进提出建议。
2、评审结论：
本公司的管理体系与标准的要求一致，体系策划是充分的，体系文件与公司目前的现状相一致，是适宜，体系经过现阶段的运行是有效的。
决策事项：
1、人力资源略显不足，需要进一步加强培训、引进或招聘各领域骨干，充实人力资源。
2、进一步做好老产品的改进工作。
——年度保持基本符合标准要求。
	Y

	上次审核不符合项的验证；产品质量状况(包括质量事件、顾客投诉、监督部门抽查/检测等)
	
	---经核查，上次审核不符合项本次审核并未发现。
---经核查，营业执照包含产品范围及物理边界。
---经核查，国家企业信用公示系统显示本年度未发生行政处罚信息。
管代承诺，本年度内未发生顾客投诉、大批量退货等质量事故，未发生环境污染、职业健康安全事件。
[image: ]
	Y


	


说明：不符合标注N
1 / 1

image2.png
ALK R BB, B/ RER
o o0 (5.8 IR TAEN, B AHORAE
MRHBE R RE IR
REEH [EE e x5l
HRIRES XGRS
AR MEFERBRET TR WRAZNENUF. BRRFR. RITWEWERN
BE it o e AL LIRC): £
AYEIRHKE IR, REHLEC
Tl A T2 M7 75 100





image3.png
REMEBERLATRSS

National Enterprise Credit Information Publicity System

- HRSMEMEEERASE T e
S MARME:  91420600750908051Y

EMS: 420500000222612

mREA: e

memk:  mESEEEEEEE

MR 20055105185

[ —— JAGEAmEREE | FAEmmIAEEM (REW) B8
1smmmEs
e s 5 5 3 amam . *
-
———

smwsmosERRom mm | [ G

LEERSEAEREST AN





image1.png




