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北京国标联合认证有限公司

       Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.                  

服务认证审查计划

1.受审查方基本信息

1.1受审查方名称：合肥浩顺物业管理有限公司

1.2项目编号： 0280-2022-SC
1.3工商注册地址/邮编：合肥市新站区颍河路以北铜陵北路以东新站总部经济大厦B23楼/230011
1.4审查地址/邮编：安徽省合肥市瑶海区嘉山路与凤台路交口龙兴苑综合楼二楼/230011
1.5联系人/职务：黄晓勇    电话：18756985111       邮箱：
1.6与总部不在同一地址的多场所情况：物业服务项目：合肥市利港.尚公馆               地址:合肥市瑶海区铜陵北路与扶疏路交口  距总部15分钟左右
审查策划

2.1认证领域和认证标准：

☑物业服务认证（依据GB/T 20647.9-2006） 

□其他：

2.2审查类型：

☑初次认证审查     □监督审查     □再认证审查     □其他
2.3审查目的：

通过对受审查方涉及认证范围内的服务及管理现状，对照认证标准进行量化评价和判定，从而决定能否推荐  ☑初次认证注册    □保持认证资格   □再认证注册  

2.4审查准则：

1）2.1中的认证标准
2）受审查方服务系统相关文件

3）适用的国家、行业及地方有关的法律法规及标准
2.5审查范围： 

   物业服务（绿化养护服务、垃圾的收集、清运、卫生保洁服务、公共区域秩序维护服务、设施设备巡查和管理服务） 五星级
审查取证期限：自2022年 3 月 27 日上午至现场审查结束日止。需要时，可超期取证。

2.6现场审查人日数：3.0 

2.7现场审查时间：2022年 3 月 27 日上午至 2022年 3 月29  日 下午 共3.0 天2.8审查组成员：
	代码
	姓名
	组内身份
	注册证书号/
专家工作单位
	相关专业
	联系电话

	A
	李云
	组长
	2022-S1SC-2240903
	3.4
	13277316797
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 审 查  日 程 安 排
	日期
	时间
	受审核部门
	审查内容（物业管理）
	审查人员

	2022年3月27日
	9:00-9:30
	首次会议
	A

	
	9:30-10:00
	现场巡视
	A

	
	10:00-12:00
	管理层
	4.1职业化、5.1管理、5.3.2理念、7.1概述
	A

	
	12:00-12:30
	午餐时间

	
	12:30-17:30
	行政人事部
	5.1管理、5.3.1概述、5.3.3组织文化、5.3.4社会责任、6.1概述、6.2.1物业管理规范、6.2.2日常营运服务规范、6.2.3制定员工行为规范、6.2.4服务手册、7.2.1员工选聘、7.2.2管理、7.2.3培训
	A

	2022年3月28日(早晚在项目上打卡)
	8:30-12:00
	项目部（合肥市利港.尚公馆）物业服务
	一 绿化养护要求、二 卫生保洁服务要求、三 公共区域秩序维护服务要求、四 客户服务要求、五 特殊作业、六 设施巡查 七 房屋管理、八公共照明管理、九供配电设备管理、十电梯管理、十一生活供水系统管理、十二雨污水排放系统管理、十三供热系统管理、十四 安全防范系统管理、十五楼·宇智能化系统、十六卫星电视系统、十七消防报警与灭火系统、十八空调系统、十九锅炉系统、二十避雷系统、二十一玻璃幕墙、二十二专用设备设施、二十三设备及其附属设备

多现场审查地址：地址:合肥市瑶海区铜陵北路与扶疏路交口（合肥市利港.尚公馆）距总部15分钟左右
	A

	
	12:00-12:30
	午餐时间

	
	12:30-17:00
	项目部（合肥市利港.尚公馆）物业服务
	十三供热系统管理、十四 安全防范系统管理、十五楼·宇智能化系统、十六卫星电视系统、十七消防报警与灭火系统、十八空调系统、十九锅炉系统、二十避雷系统、二十一玻璃幕墙、二十二专用设备设施、二十三设备及其附属设备

多现场审查地址：地址:合肥市瑶海区铜陵北路与扶疏路交口（合肥市利港.尚公馆）距总部15分钟左右
	A

	2022年3月29日
	8:30-12:00
	行政人事部
	7.2.4选择服务供应商、7.4工作环境、8.1概述、8.2内部沟通、8.5沟通联络的方式
	A

	
	12:00-12:30
	午餐时间
	A

	
	12:30-13:30
	项目部
	5.1管理、5.2服务、8.4与业主沟通、9.4改进服务质量 
	A

	
	13:30-14:30
	市场部
	4.3合同、8.4与业主沟通、9.2信息的收集
	A

	
	14:30-16:30
	品质部
	4.2专业化、6.2.5监督、8.3与服务供应商的沟通、9.1概述、9.2信息的收集、9.3统计方法
	A

	
	16:00-16:30
	财务部
	7.3财务资源
	A

	
	16:30-17:00
	末次会议
	A


注：审查组将根据现场实际情况，必要时调整上述计划。
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