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服务认证审查通知书

1.受审查方基本信息

1.1受审查方名称：山东兆辉家具有限公司 

1.2项目编号：0220-2022-SE 

1.3工商注册地址/邮编：山东省潍坊市安丘经济开发区新安路与闰成街交叉口东南角

20米   

1.4 审查地址/邮编：山东省潍坊市安丘经济开发区新安路与闰成街交叉口东南角 20

米 

1.5联系人/职务：柴琰琰 18410259001      邮箱： 

1.6服务覆盖的员工总数：  25   

1.7与总部不在同一地址的多场所情况： 

1.8有显著差异的倒班作业情况： 

1.9已获知的重大变更事宜： 

□组织名称；□工商注册地址； 组织机构及高管层；

□经营地址；□组织规模变化；

2.审查策划

2.1 认证领域和认证标准： 
■商品售后服务成熟度（CTS ISC-JSGF-06《商品售后服务成熟度认证技术规范》） 

□其他：

2.2 审查类型： 
■初次认证审查 □监督审查 □再认证审查 □其他

2.3 审查目的： 
通过对受审查方涉及认证范围内的服务及管理现状，对照认证标准进行量化评价

和判定，从而决定能否推荐 ■初次认证注册 □保持认证资格 □再认证注册

2.4 审查准则： 
1）2.1 中的认证标准

2）受审查方服务系统相关文件

3）适用的国家、行业及地方有关的法律法规及标准
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2.5审查范围：

钢木家具、金属家具、办公家具、教学家具、公寓家具、实验室家具、医用家具、酒店家具

、居室家具、厨房家具、卫浴家具、餐厅家具、宾馆家具、公共场所家具、户外家具、部队家具

、疗养院家具（材质种类含人造板/中密度板/多层板/实木颗粒板/刨花板/三聚氰胺板/实木指接

板/防火板/抗倍特板/实芯理化板/实木/布艺/金属/木质/竹类/藤制/铝合金/玻璃/不锈钢/人造石

/大理石/石英石）的生产及销售所涉及的商品售后服务成熟度（销售的技术支持、配送安装、维

修服务、退换货、投诉处理）。

审查取证期限：自 2022 年 4 月 18 日至现场审查结束日止。需要时，可超期取证。 
2.6 远程审查人日数：  3.0 

2.7 远程审查时间安排：2022 年 4 月 18 日上午至 2022 年 4 月 20 日下午 共 3 天  

2.8 审查组成员： 

代码 姓名 组内身份
注册证书号/ 
专家工作单位

相关专业 联系电话

A 王慧霞 组长 2021-S2SC-1247788 02.01 18133826030

B 
说明：组内身份包括组长、实习组长、组员、技术专家、观察员等。

2.9审查提示： 

3.重要信息

首先，请对本次通知的审查地址、审查范围、审查时间及审查组成员的安排予以

确认，如有异议，请即时与我机构沟通，谢谢合作！

为确保审查过程能够顺利进行，请贵方在接到本通知后组织做好相关准备工作，

在审查进程中积极配合审查组完成审查工作。

1、 审查组长负责审查日程安排的策划，将于审查前发送给贵方，请及时与审查

组长沟通确认。

2、 审查组将提前进驻准备，届时请贵方安排陪同人员，提供相关办公条件； 
3、 审查组将现场核实经营资质证明等文件的原件，届时请贵方配合提供； 
4、 审查工作使用语言为中文普通话，审查记录使用文字为中文。 
为确保审查过程的公正性、有效性，依据《认证人员执业信用管理规范》，请贵

方对我机构派出的审查组成员在贵方的现场审查过程中是否存在如下失信行为予以

监督，一旦发生请即时反馈我机构审查调度岗，必要时辅以相关证据。

1、 未到现场实施审查，或冒名顶替他人实施审查； 
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2、 不遵守计划时间，迟到、早退； 
3、 近两年内参与咨询、培训、服务过贵方，或与贵方存在同行竞争关系，有争

议； 
4、 提出不合理的住宿要求，报销与本次审查无关的差旅费用； 
5、 未经贵方许可，擅自索要、复印贵方非公开性的文件资料； 
6、 索要或收受贵方礼金、礼品，参加或暗示参加娱乐性活动； 
7、 其他影响认证公正性的未尽事宜。 
贵方如对认证审核由申诉、投诉与争议，可与我公司公正性委会员联系。 
公正性委员会人员：王啟华          电话：010-5824 6011 
  

 
                                 联系人：审核部 电话：010-5824 6003 

日期：2022年 04 月 15 日 
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