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	审核条款Q:8.2、8.4、9.1.2
            E：6.1.2、6.1.4
	

	产品和服务的要求确定、评审和更改
	8.2
	综合部经常对顾客进行走访，了解顾客的意见。
业务人员联系用户、了解相关信息等，与顾客签订合同或订单；企业的顾客仅一家：西安西开电力装备智慧服务有限公司，主要为西开公司的变电站提供六氟化硫净化服务。
服务过程：与客户保持密切沟通，不定期回访用户，并对顾客反馈问题解答。体系建立实施至今未发生顾客投诉。综合部获取六氟化硫净化项目信息，与客户洽谈，在签订合同前对客户要求进行评审，确认可以满足行业有关法律、法规要求和公司规定及客户要求时，签订合同，根据服务合同为客户提供服务。
查《交易基本合同》（六氟化硫气体回收处理）
1客户：西安西开电力装备智慧服务有限公司   供方∶陕西亚强电气设备有限公司
合同编号∶XKZHFW-202110001-1    签订时间∶2021年10月27日
合同范围1）甲方委托乙方为甲方或甲方业主提供 SF6 气体回收处理等服务，乙方根据甲方需要完成前述现场委外业务工作。2）乙方提供服务的方式根据具体情况分为全包和半包两种，具体以甲方的书面通知为准。2.1全包∶按任务整体包干，乙方对全部服务进度和服务质量负责。2.2 半包∶按实际服务天数和服务内容核算。以甲方确认的《现场完工确认单》作为核算依据。乙方对全部服务质量负责。3）合同的有效期限∶本合同有效期为壹年，自2021年11月1日至 2022年10月31日。
与企业综合部苏建荣沟通，企业只提供2.2半包服务。
合同明确了产品名称、单位、数量、服务方式、结算、违约等。
评审内容：
技术质量要求√
生产能力及交货周期√
价格√
付款期限及方式√
评审结论：同意签订合同  批准人：姬大庆   日期：2021年10月25日
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公司通过传真、邮件及电话等方式与顾客交流，主要进行以下沟通：
1、向顾客提供保证产品质量的有关信息，保修及应急措施。
2、接受顾客问询、询价、合同的处理。
3、根据合同要求进行有关的事宜，对顾客的投诉或意见进行处理和答复。
4、合理处理顾客财产，主要是顾客报修产品。
目前沟通渠道畅通
目前无合同更改情况发生。
	Y

	外部提供过程、产品和服务过程管理
	8.4
	编制的《采购控制程序》中，确定了对外部供方实施的具体控制要求，旨在确保产品能够按计划提供，并符合要求，为确保外部提供的过程、产品不会对企业稳定地向顾客提供合格的产品的能力产生不利影响。
负责人讲，综合部建立合格供方名录，核定《供方评价表》后，编制《合格供方名单》存档。采购人员应该具备相应能力。采购人员应从《合格供方名录》中选择供方。
提供《合格供方名单》: 主要供应商1家，如下：
河南日立信股份有限公司   设备维修
抽以上供方调查评价记录单：对供方资质、体系认证情况、生产能力和供应能力情况、历史及社会信誉情况、质量及以往使用情况等
评定结论：同意
批准：姬大庆    日期：2021.9.12
--《供方评价表》
 2021年9月供方评价确认：
1河南日立信股份有限公司（供应：设备维修）；
公司组织各部门对该供方的资质、质量、价格、及时度、服务等进行了评价，有各部门评价人签字。调查评价：合格，同意列入合格供应商  评价人：苏建荣   2021年9月12日
查，公司对各供应商采用的管理方法为：第一次对供方进行全面评价，包括：供方资质、产品质量、交货情况、售后服务能力等。对于已经正常供货的供方管理，对每批产品进行检验，通过定期反馈供方产品质量，及对质量问题要求供方进行纠正解决等来进行供方质量控制。查供方控制情况：
查，供方产品质量统计反馈情况：公司策划了采购产品的管理要求，质量反馈要求；
查公司采购不合格情况
负责人讲2021年9月以来，未出现有质量不符合的情况。
公司编制了《采购控制程序》，要求采购的材料必须进行检验。
公司对六氟化硫回收净化车维修质量等进行了验收。查看了《测试报告》包括了：六氟化硫钢瓶加热称重装置：电气控制回路试验；六氟化硫气体回收装置：抽真空及真空度保持试验、回收气体速度试验；充气回收速度。
基本符合要求。
公司外部供方的管理基本符合要求。
负责人讲与供方沟通的内容包括：所提供的过程、产品和服务等；
抽六氟化硫回收车《采购合同》:供方：河南日立信股份有限公司；K600 3人座钢瓦楞厢车《汽车买卖合同》，[image: daf646b350c80b736777f31f5d4169c][image: 2c371689d0c09fae6fb10a83299b537]供方：陕西弘毅实业有限公司。









	Y

	顾客满意度调查
	Q9.1.2
	企业对顾客对产品是否满意的信息进行监视，并编制《顾客满意度调查表》。公司于2021年9月-11月对主要客户西安西开电力装备智慧服务有限公司进行了电话问卷调查，分别对产品质量、服务、交货期方面等内容进行调查，客户均对相关内容进行了反馈，从统计数据中可以看出，发放调查表共3份，回收调查表共3份。顾客满意度达到96%，超过了质量目标要求，目标完成。从各分项看，说明我公司还有不完善的地方，如：价格等方面，我公司一定会在以后的工作中节约成本，尽量降低价格，使顾客更加满意。
	Y

	环境因素识别及控制措施
	E:6.1.2/6.1.4
	编制《环境因素识别和评价控制程序》、《风险和机遇分析、评价和应对措施的确定程序》等程序，按照相关程序执行。
提供《环境因素识别排查表》识别了办公区、综合部、六氟化硫净化服务过程等环境因素包括：水的消耗、电的消耗、办公用品的消耗、汽车尾气的排放、生活垃圾的排放、纸箱、包装物的废弃物、电灯产生的废弃物、、噪声的排放、火灾的发生、六氟化硫泄漏等；
提供《重要环境因素清单》4项，包括固废排放固废物排放、噪声的排放、火灾的发生、六氟化硫泄漏。
以上重要环境因素清单中制定了针对性控制措施，措施基本有效。
	Y

	备注：


	
说明：不符合标注N
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