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管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：研发部     主管领导：高玉华      陪同人员：孙丽景
	判定

	
	
	[bookmark: 审核日期]审核员：吉洁           审核时间：2022年03月21日 上午至2022年03月21日 下午
	

	
	
	审核条款：5.3/6.2/7.1.3/7.1.4/7.1.5/8.1/8.3/8.5.1/8.5.2/8.5.4/8.5.6/8.6/8.7
	

	组织的岗位、职责权限
	5.3
	研发部负责人：高玉华
研发部主要职责：负责生产设备的维修和保养，工作环境的管理；负责产品研发的组织实施；负责对产品研发过程进行控制；负责计量器具的控制；负责产品的原材料、研发过程、成品的检验；负责不合格品的控制，负责人清楚其职责。
	[bookmark: _GoBack]Y

	质量目标
	6.2
	部门的质量目标：产品交付合格率99%以上；产品按规程检验率100%                  
按照季度进行考核，提供了2021年4季度目标考核表：产品交付合格率100%；产品按规程检验率100%。
经查显示目标均已完成。
	Y

	基础设施
	7.1.3
	提供了《设施台帐》主要有台式电脑、笔记本电脑、打印机、传真机等办公设备，4-72风机、换热器、固相聚合反应设备、生化培养箱、鼓风干燥箱等试验用设备及酸度计、电导率仪、紫外可见分光光度计、电子天平等监视测量设备，基本能满足服务需要。
办公设备的日常维护，主要为局域网维护、灰尘清扫、电脑杀毒和一些设备的耗材更换。
研发设备制定了2020年度设施检修计划：有设备编号、设备名称及型号规格、检修内容、检修时间、检修人
抽维护保养记录：
抽设备编号：2   设施名称及型号规格：净化工作台SW-CJ-1FD
检修内容：清理、维修    检修时间：2022.2.28
检修人：牛庾鑫
另抽其他设备维护保养记录，均保存完好，符合要求。
无特种设备。
	Y

	运行环境
	7.1.4
	日常办公在办公楼内进行，消防由相关部门统一管理。
开发主要工作场所为公司办公场所，现场查看：
1、办公现场环境整洁，秩序良好。
2、办公区内有消防器材，有效期内。
3、办公设备放置合理整齐。
工作环境可满足需要
	Y

	监视和测量资源
	7.1.5
	提供《检测设备清单》
公司产品开发过程中涉及的监视和测量工具主要是试验过程中的量器具，主要有酸度计、电导率仪、原子吸收光谱仪、浊度仪、量杯、量筒、密度计等等，主要为自校。
抽酸度计、电导率仪、原子吸收光谱仪、原子荧光光谱仪、离子色谱等设备校准规程或使用说明，均保存完好，符合要求。
抽2021年自校计划：有设备名称、自校时间、校准结果、校准人等内容。
抽2021年11月1日校准记录：
设备名称    自校时间          校准结果    校准人
酸度计    2021年11月1日    合格        闫美芳
电导率仪  2021年11月1日    合格        闫美芳
原子吸收光谱仪  2021年11月9日    合格   闫美芳
…………
企业监视和测量装置不允许随意调整，使用人员对设备的搬运、维护和贮存期间防止破损或失效，严格按照使用说明书进行使用和管理。
该公司未出现过建设测量设备在有效期内失准的情况。
无软件检测设备。
	Y

	运行的策划和控制
	8.1
	公司对产品质量目标、产品实现过程；产品所要求的验证、确认、监视、检验和试验活动以及产品接收准则进行了策划，并规定了所需的记录。
1、本公司的产品为：水处理及化工技术产品研制、开发、销售
2、编制了服务实现流程
研发：市场分析—立项—设计方案—评审—试验—验收（确认）--交付
销售：业务洽谈—合同评审—合同签订—产品采购—产品验证—交付
3、设备：电脑、打印机、投影仪、传真、电话、4-72风机、换热器、固相聚合反应设备、生化培养箱、鼓风干燥箱、酸度计、电导率仪、紫外可见分光光度计、电子天平等，基本满足要求。
4、编制了《原材料检验规范》、《研发过程检验规范》、《成品检验规范》、《设备管理制度》、《设备操作规程》等
5、相关法律法规要求《安全生产法》、《产品质量法》、《合同法》、《计量法》、《消费者权益保护法》等
6、产品执行标准：GB/T 16881-2008《水的混凝、沉淀试杯试验方法》GB/22592-2008《水处理剂 pH值测定方法通则》GB/T 22593-2008《水处理剂 极限粘数测定方法通则》GB/T16632-2008《水处理剂阻垢性能的测定 碳酸钙沉积法》GB/T 22626-2008《水处理剂阻垢性能的测定 磷酸钙沉积法》
	Y

	产品和服务的设计和开发
	8.3
8.6
	提供无磷无氮型阻垢分散剂项目资料
抽：项目建议书 
型号规格：      销售对象：工业企业循环冷却水系统
内容包括基本要求、市场预测分析、可引用的原技术、可行性分析、项目成员和职责、资源配置等
项目所需费用，参加人员：5万元左右，闫美芳、高玉华、刘展等
阶段                            开始/完工日期  
项目方案、项目计划、项目预算  2021年1月1--15日      
设计       2021年1月1日--- 2021年12月30日
项目研发   2021年1月1日-2021年8月20日
项目试验  2021年8月20日-2021年12月15日
验收确认：2022.1.1-2022.1.20
设计确认2021年1月中下旬
编制：郭茹辉     批准：张利辉     日期：2021年1月20日

评审情况：需求分析阶段评审/评审内容：业务规则提取、分析是否合理等/2021.8.13。设计开发制定是否合理/ 2021.8.13
确认计划：产品方案完成后交客户进行确认。
验证/确认：通过试验进行验证，负责人/项目经理；经公司组织人员进行性能、材质等进行确认，对产品进行确认。
设计说明书较清晰，符合要求。
制定人：郭茹辉            审批：张利辉        2021.8.13

查“无磷无氮型阻垢分散剂项目”项目输入
型号: 
设计开发输入清单：
1、 参照国标 GB50050—2017及行业标准
2、采用环氧琥珀酸、衣康酸和甲基丙烯磺酸钠为主要原料，提高产品性能，并可降解，减小污染
3、客户要求

查见“设计开发输入评审表”
项目名称：无磷无氮型阻垢分散剂目
评审内容：产品的功能、性能、适应性、充分性进行评审
问题记录：无
评审结论：通过
评审主持人：张利辉 评审类型：会议评审
评审人员名单：张利辉、郭茹辉等　　2021年10月12日
经查按照策划要求进行评审，记录清晰，满足要求。

抽设计开发验证报告：
验证方式：试验
验证单位及参加验证人员：闫美芳、刘展、李娜等
型号规格：
验证内容：外观：淡黄色的液体；
固体含量（%）≥25.0；pH值（1%水溶液）＞4.0；密度（20度）：1.10-1.20g/cm ³
验证结论：反应正常进行，能够得到产品，工艺路线可行，产品性能稳定，产品功能符合要求。
确认人：张利辉  2021.10.22
设计开发确认记录
确认方式：试验
验证单位及参加验证人员：闫美芳、刘展、李娜等
确认内容：外观：浅黄色透明液体；
固体含量（%）30%；pH值（1%水溶液）4.7；密度（20度）：1.175g/cm ³
确认人：张利辉 2021.10.25

查《设计开发输出评审表》
项目名称：无磷无氮型阻垢分散剂项目
输出内容：1、配方、生产工艺等。2、各种验收准则：检验规程3、采购物资分类清单：采购清单
评审时间：2021年11月26日
评审内容：功能性能与顾客要求符合性；功能实现可行性；合理性；法律法规要求，标准要求符合性；安全性；实验可行性；存储可行性；经济可行性；设计开发输出信息表述是否清晰   
评审结论：输出满足要求        存在问题：无
批准：张利辉          

目前项目设计和开发尚未发生更改情况。
	Y

	生产和服务提供的控制
	8.5.1
8.6
	编制《生产和服务提供控制程序》，对服务过程进行控制
a) 获得规定以下内容的文件化信息：
1）提供的产品、服务或执行的活动的特征：
①与组织的产品及服务有关的法律法规：产品质量法、合同法、计量法、消费者权益保护法、环境保护法等；
②编制了《原材料检验规范》、《过程检验规范》、《成品检验规范》、《设备管理制度》、《设备操作规程》等工艺文件和二十余种记录。
2）要达到的结果：产品能够符合国家、行业标准及客户要求，满足相关法律法规要求及产品使用性能/功能要求及售后服务承诺。
b) 获得和使用适宜的监视和测量资源：
提供的主要监视和测量设备有：酸度计、电导率仪、紫外可见分光光度计、电子天平等，能够满足产品检查需要。
c) 在适当阶段进行监视和测量，以验证过程或输出的控制及产品和服务的接收准则已得到满足；
查过程控制，见8.3记录
d) 使用适宜的设备和过程环境；
主要设备：4-72风机、换热器、固相聚合反应设备、生化培养箱、鼓风干燥箱等，可以满足研发需要。设备精度保证，维修及时，有设备日常保养记录.
过程环境：详见 7.1.4 审核记录
e）指派胜任的人员，经确认符合要求
f) 需确认过程：无
g) 实施防止人为错误的措施：体系文件中明确规定了不合格品控制要求：包括原材料的不合格品，研发过程中产生的不良品均不准转序，必须按照相关文件、制度执行。
h) 实施产品和服务的放行、交付和交付后的活动：
查产品交付：根据合同要求进行产品交付。
查交付后的活动：产品交付后的活动直接由业务部负责改进落实。
	Y

	标识和可追溯性
	8.5.2
	1、 标识：公司在规定开发产品标识的方式，状态标识：完成/实验中/未完成   
产品标识：公司名称、型号等。标识满足策划要求。
2、可追溯性：工艺/配方—实验记录——研发资料--项目合同 
可满足追溯要求。
	Y

	产品防护
	8.5.4
	公司开发项目均制定专门的《管理计划》作为项目实施方案的附件，定期对实验产品进行阶段备份，涉密资料进行加密管理.
公司无库房，产品到货后即刻发往客户现场或直接发到客户现场。
未出现因防护不当产生的不合格
	Y

	变更的控制
	8.5.6
	查变更的控制：
经与研发部门沟通，销售合同评审后，按合同要求进行研发并交付，如发现标的物与顾客要求不一致的，与客户商量，重新签订合同，交货期延期的，与顾客商量，得到顾客确认后，再及时发货，并对延期的原因进行分析，避免下次再发生，经了解，目前没有发生对生产和服务提供的更改的情况。
	Y

	产品和服务的放行
	8.6
	产品：水处理及化工设备
—抽取：产品名称：循环水泵 规格型号：JTP  进货数量：2台                    
检验项目：外观质量；性能；数量
检验员：孙丽景  日期：2021.6.9  检验结论：合格。
—抽取：产品名称：过滤机 规格型号：LP  进货数量：2台                    
检验项目：外观质量；性能；数量
检验员：孙丽景  日期：2021.8.26  检验结论：合格。
—抽取：产品名称：阻垢剂 规格型号：PP-0100   进货数量：3kg                   
检验项目：外观质量；材质单；数量
检验员：孙丽景  日期：2021.9.15   检验结论：合格。
—抽取：产品名称：聚合氯化铝   进货数量：800g              
检验项目：外观质量；材质单；数量
检验员：孙丽景  日期：2021.12.20   检验结论：合格。
另抽上述产品其他日期的检验记录6份，符合要求
研发服务放行见8.5.1、8.6记录
无在供方现场进行检验的情况。
现场观察产品状态标识明确。
现场审核观察询问，检验员回答与操作皆符合规定要求。
暂无授权人员批准或顾客批准放行产品和交付服务的情况。
	Y

	不合格输出的控制
	8.7 
	编制《不合格品控制程序》，其规定了不合格品的识别、隔离、标识、评审及处置方面的要求。
在产品进货检验中出现的不合格可进行退货处理，在产品交付后出现不合格可进行换货或退货处理。
抽查2021.11.16不合格品处置单，有不符合事实描述，原因分析，纠正措施、批准人等，能够按照不符合控制程序要求执行。
	Y
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	受审核部门：业务部    主管领导：赵军平      陪同人员：孙丽景
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	审核员：吉洁          审核时间：2022年03月21日 上午至2022年03月21日 下午
	

	
	
	审核条款：5.3/6.2/8.2/8.4/8.5.1/8.5.3/8.5.5/8.6/9.1.2
	

	组织的岗位、职责权限
	5.3
	部门负责人：赵军平
询问其职责权限：负责公司原材料采购，合格供方评审工作；负责进行市场调查与顾客满意度的调查销售管理工作；负责销售合同的签定及与合同和顾客有关的外部联系；贯彻执行公司的方针和管理目标。
职责明确，回答基本完整。
	Y

	质量目标
	6.2
	部门目标：                考核情况（2021年4季度）
采购到位及时率≥98%          100%
顾客满意度达≥90%            100%
交货期满意率≥90%            100%
经查，已完成。
	Y

	顾客沟通
	8.2.1
	公司通过走访、电话、邮件等方式与顾客交流，主要进行以下沟通：
1、在产品交付中向顾客提供保证产品品质的有关信息。
2、接受顾客问询、询价、合同的处理。
3、根据合同要求进行有关的事宜，对顾客的投诉或意见进行及时处理和答复。
到目前为止，近一年未发生顾客不满意及投诉现象。
	Y

	与产品有关要求的确定
	8.2.2
	查公司产品销售合同
——[image: ]
合同写明了双方的责任和要求及义务。
——[image: ]
技术要求：按照国家、行业标准和合同要求进行生产
交货时间：根据工程进度
合同写明了双方的责任和要求及义务。
	Y

	产品有关要求的评审及变更
	8.2.3
8.2.4
	查上述合同的评审记录，提供《合同评审表》
评审日期：2022年3月9日/2021年12月30日。
评审内容包括交货期限、价格、质量要求、交付要求、法规要求、包装要求 6项。评审结果：全部通过。
公司目前暂无合同更改情况。
	Y

	外部提供的过程、产品和服务的控制
	8.4
	现场提供有《合格供方目录》，由总经理批准。
合格供方名称                       供应产品名称
滕州澎湃水处理技术服务有限公司    杀菌剂、阻垢剂
邹平县东方化工有限公司            马来酸-丙烯酸共聚物
河北蓝青水处理科技有限公司        聚合氯化铝、消泡剂
度尔机电工程（上海）有限公司      过滤机，破碎机，离心分离机、旋转窑、搅拌机
2021年9月2日对上述供方进行了复评，评价内容：企业资质、供货能力、产品质量、交货期、价格、售后服务等；符合相关规定，继续纳入合格供方。
未提供对产品运输方进行了评价的证据。
本公司需求物资的采购信息由业务部负责，通过签订书面采购订单方式向合格供方进行产品采购。
抽 2020年12月采购订单，内容包括产品名称、规格、数量、价格、备货周期等.
	






N

	生产和服务提供的控制
	8.5.1
	业务部根据客户需求，与客户进行业务洽谈，明确合同要求，在合同正式签定之前，进行合同评审，填写《合同评审记录》。查见该公司的《销售服务规范》、《销售服务考核办法》、《质量目标考核办法》、《顾客满意度调查制度》等管理、作业及检验文件对服务提供过程进行控制。
查见办公现场宽敞整洁，电脑、传真、打印机及网络运行正常。
现场有工作人员正利用电话、网络与客户交流，服务规范符合该公司的规定要求。
产品售出后，业务部定期进行顾客满意率调查，做好售后服务工作，详见9.1.2审核记录。经查基本符合要求。
识别的需确认的过程为销售，与实际相符。查见《过程确认记录》，对销售过程从人力资源、设备材料、作业方法、记录要求等方面进行了确认评价。确认结论：满足要求。确认人：赵军平，2021.9.3
	Y

	顾客或外部供方财产
	8.5.3
	公司的顾客财产主要是顾客及外部供方的提供的信息，如有问题填写《顾客问题财产记录》，自上次审核以来未发生问题记录。
顾客财产中暂无知识产权.
	Y

	交付后活动
	8.5.5
	识别的交付后的活动：本部门与其它部门通过电话、网络或客户来现场等方式向顾客了解满意信息及顾客意见包括抱怨。当有改进的信息时，及时反馈到相关部门。
目前未发生因产品质量问题导致的客户反馈及投诉的情况。
	Y

	产品和服务的放行
	8.6
	公司通过员工服务质量考核等形式对销售服务过程进行监视和测量。
抽2021年12月服务质量考核表
1)被考核人：牛庾鑫
考 核 项 目：仪表、服务态度、语言、服务及时语言性、有无客户投诉
考核结论：经考核，该员工服务质量较好，符合公司有关规定
被考核人意见：本人同意考核意见
考核人：赵军平      2021年12月29日
2)被考核人：赵军平
考 核 项 目：仪表、服务态度、语言、服务及时性、有无客户投诉
考核结论：经考核，该员工服务质量较好，符合公司有关规定
被考核人意见：本人同意考核意见
考核人：张利辉     2021年12月30日
另抽其他人其他日期的考核记录，均保存完好，符合要求。
	Y

	顾客满意度
	9.1.2
	公司通过电话，走访等形式，接受顾客反馈，了解顾客顾客满意度信息，发放调查表对顾客满意度进行定量测量。
提供“顾客满意程度调查表”，调查主要内容：质量、价格、外观、服务等方面的满意程度等，各项得分求平均值得最终结果。提供顾客满意调查分析。最终顾客满意率100%。日期：2021.10.25
该结果已提交管理评审。
	Y


说明：不符合标注N
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