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管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：销售部  主管领导：赵世伟  陪同人员：王强
	判定

	
	
	审核员：伍光华、李双(实习)            审核时间：2022.4.3
	

	
	
	涉及标准条款：QMS:5.3组织的岗位、职责和权限、6.2质量目标、8.2产品和服务的要求、8.5.3顾客或外部供方的财产、9.1.2顾客满意、8.5.5交付后的活动
	

	公司的岗位职责和权限
	Q5.3

	[bookmark: _GoBack]本部门主要负责产品销售合同签订、产品交付后活动的实施和顾客满意度的控制。
	符合

	目标
	Q6.2

	目标分解到业务部门，主要目标：                               2022.3.30日考核情况
1） 顾客满意度≥95分                                            98.2分
2） 销售合同履约率100%                                        100%
从考核表来看，目标均已达成。
	符合

	顾客沟通
	Q8.2.1
	公司产品主要是新型包装材料产品，由业务人员负责与客户进行沟通，主要沟通内容为产品加工要求、价格、数量、交货期等信息，过程中主要针对进度、变更、修改、质量反馈等，售后主要沟通交付情况、顾客满意等。
公司与顾客沟通的方式有：电话、传真、邮件、QQ、微信、调查表、拜访等。
销售部经理介绍企业未发生过客户投诉的情况。
	符合

	与产品有关要求的确定，与产品有关要求评审
	Q8.2.2、8.2.3
	销售部经理介绍到由客户提出需求，公司采购原材料予以加工原材料生产，按照交付时间要求交付给客户，公司在确定产品和要求时，对以下方面进行了考虑：交付时间、产品的质量要求、产品的价格、产品的特别要求、服务等。营销部负责确定与产品有关的要求，包括：客户规定的要求、交付和交付后活动的要求、规定的用途或已知的预期用途所必须的要求、与产品有关的法律法规及公司的附加要求。这些要求以相关技术资料、标准、合同或采购订单中体现。
企业通过市场调查、客户的走访、电话、传真了解市场的需求状态，识别顾客要求。通过适用法律法规、行业标准收集、分析、评价了解行业发展要求。
抽查了销售合同：
1、2021年8月25日的销售合同，客户：广东巴德士化工有限公司，销售产品：阀口包装袋，规格：380*370*105等7种规格，数量每种规格5000条起；交货时间：双方协商，收到合同后，各部门负责人进行了评审，形成了“合同评审登记表”，2021.8.19日赵世伟、王玉军、王强评审，可以签订该合同。
2、2021年7月1日的销售合同，客户：上海广靓贸易服务中心，销售产品：单面薄膜，规格：0.02厚382，重量70g，宽度不等；交货时间：双方协商，收到合同后，各部门负责人进行了评审，形成了“合同评审登记表”，2021.6.23日赵世伟、王玉军、王强评审，可以签订该合同。
3、2021年7月1日的销售合同，客户：中山恒峰环保包装材料有限公司，销售产品：单面薄膜，规格：0.02厚382，重量70g，宽度不等；交货时间：双方协商，收到合同后，各部门负责人进行了评审，形成了“合同评审登记表”，2021.6.23日赵世伟、王玉军、王强评审，可以签订该合同。
4、2021年129月1日的销售合同，客户：华新水泥股份有限公司防渗节能特种新材分公司，销售产品：包装袋，规格：490*430*105，数量具体通知；交货时间：双方协商，收到合同后，各部门负责人进行了评审，形成了“合同评审登记表”，2021.11.23日赵世伟、王玉军、王强评审，可以签订该合同。
5、2022年1月1日的销售合同，客户：德高（广州）建材有限公司，销售产品：包装袋，规格、数量电话通知；交货时间：双方协商，收到合同后，各部门负责人进行了评审，形成了“合同评审登记表”，2021.12.21日赵世伟、王玉军、王强评审，可以签订该合同。
合同订单评审在向客户承诺之前进行。检查上述合同的交付记录，基本能按照顾客的要求予交付，对已接受的订单基本均能满足订单的交付要求。
	符合

	与产品有关要求的更改
	Q8.2.4
	质量手册对产品和服务要求的识别和更改进行了策划和规定，营销部经理介绍到当出现产品要求/合同更改时，会重新评审并将更改情况传达至相关人员。
经过查阅组织内订单文件，并与业务部负责人进行沟通，组织暂无产品和订单变更的情况；
后续生产经营中，如出现有产品和订单要求的变更，将按照文件规定要求进行控制；
产品要求更改控制基本符合标准要求。
	符合

	顾客或外部供方财产
	Q8.5.3
	该公司在管理手册中，规定了对顾客或外部供方财产的管理，明确了对顾客或外部供方财产的登记、验收、保护、使用等相关要求。
目前公司无外部供方的财产，涉及的顾客财产仅为顾客信息，公司对顾客相关信息做相关保密规定。
顾客或外部供方的财产管理符合要求。
	符合

	交付后活动
	Q8.5.5
	销售部经理介绍交付后活动通常包括售后服务、不合格品处理等，在合同中进行规定，暂未发生不合格情况。查销售产品交付情况：产品交付至客户处，客户签收，公司通过电话跟踪沟通及定期拜访、客户满意度调查等方式确认交付及交付后服务的满意程度。
经查符合要求。
	符合

	顾客满意度
	Q9.1.2
	司编制《顾客满意度控制程序》，通过拜访、电话、电邮、问卷等形式，收集顾客反馈信息，监视顾客满意程度，评价体系的有效性，寻求体系改进的机会。
提供如客户：广东巴德士化工有限公司、上海广靓贸易服务中心等5家顾客的《顾客满意度调查记录表》，调查包含：质量、交货期、服务、价格等指标，满意程度分为很满意---不满意等四个档次。从提供的调查表来看，客户对组织评价均为“很满意”、“满意”。
查见2022.1.10-13日的《顾客满意度调查分析》，对顾客满意度指标完成情况、顾客建议改进方向等予以分析汇总，经评价测算客户满意度得分98.2分。
企业对顾客满意度的调查、分析利用进行了策划并实施，基本符合标准条款的要求。
	符合

	
	
	
	符合
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