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	审核条款：
	

	环境因素/危险源辨识与评价
	EO
6.1.2
	负责人介绍 ，环境因素和危险源辨识与评价由办公室负责，每年频次实施一次。

1)提供《环境因素识别与评价程序》用以指导进行环境因素的识别、登记评价，以确定重要环境因素以及对环境因素的定期更新，环境因素的识别和确定考虑生命周期观点。
提供了《环境因素调查表》，识别的环境因素标明时态、状态和对环境的影响；经查阅识别出对在旅行社服务过程中，办公活动中产生的水、电等消耗、办公固体废弃物的处置、旅游服务提供过程中固废处置、办公可能火灾产生的的环境因素等，识别基本充分，也考虑了环境管理体系发生变更时可能产生的环境因素。参加调查、评价人员：杨洁、尤克滨、王丽娜、张鸿梁、陆鹏  审批：孙喆  日期：2021.8.10
重要环境因素由综合部统计综合评分方法确定重要环境因素，提供了“重要环境因素清单”：重要环境因素2项：经营办公、旅游服务的固废排放和公司办公、服务提供潜在火灾发生；编制环境目标、指标及管理方案；内容包括：目标、指标、主要措施、责任部门、经费、时间要求等。参加调查、编制：缪志浩  审批：孙喆  日期：2021.8.15
2）提供了公司制定《危险源辨识和风险评价控制程序》确保公司在所有管理活动或服务过程中能最大限度、充分地进行危险源辨识与风险性评价，确定不可接受风险并及时更新，实现对危险源与不可接受风险的有效控制。
提供了《危险源辨识与风险评价表》，对旅行社服务提供过程中的危险源风险列出的有：潜在火灾、身体伤害、交通事故、中毒中暑、疫情感染等危险因素。
参加调查评价人员：杨洁、尤克滨、王丽娜、张鸿梁、陆鹏  审批：孙喆  日期：2021.8.10
由各部门有管理经验的人员共同讨论、采用经验法确定不可接受风险。提供了《重点控制危险源清单》涉及本部门的不可接受风险有：潜在交通事故、旅行团集体出行活动人身安全、疫情导致的感染风险、户外旅游活动的安全及中暑、办公及旅游服务过程中的潜在火灾等；针对不可接受风险编制了职业健康安全目标、指标及管理方案，内容包括：目标、指标、主要措施、责任部门、经费、时间要求等。
编制：缪志浩  审批：孙喆  日期：2021.8.15。
提供了环境管理方案、职业健康安全管理方案，包括固废规范管理、防范潜在火灾、杜绝重大安全事故、确保员工职业健康安全等目标，并明确了主要措施，如杜绝重大安全事故涉及的措施包括：
⒈各种用电设备和线路应符合国家有关安全规定，应有可熔保险和漏电保护，绝缘性能必须良好，并有可靠的接地零保护措施。
⒉按相关法规如《浙江省旅游管理条例》等要求制定安全管理制度。
3．安全教育培训，提高安全防护意识，疫情期间做好个人防护工作。
4.旅游服务过程中要求司机遵守交通规则。
	Y

	措施的策划
	EO6.1.4

	在制定环境和职业健康安全目标指标时，办公室负责制定环境、职业健康安全目标及管理方案，总经理孙喆负责批准。环境、职业健康安全管理方案中明确为实现环境、职业健康安全目标和指标的责任部门；规定实现质量、环境、职业健康安全目标和指标的时间；具体措施和经费预算；都由总经理批准。质量、环境、职业健康安全管理方案的实施，综合办公室每半年对方案实施情况进行检查跟踪，向总经理报告；一般在管理评审之前对环境、职业健康安全目标及管理方案由综合办公室对其进行评审，并将完成情况以书面形式呈报管理者代表，以便提交管理评审。
编制了《岗位安全职责》、《相关方安全宣传管理》、《安全管理制度》等文件。
环境因素措施策划：
1、 火灾预防：配备消防设施，配备各类消防用具； 日常检测制度；举办日常消防培训； 举办消防演练等； 
2、 办公固废：进行垃圾分类，与供应商签订回收协议； 一般办公生活垃圾按环卫要求处置；旅游服务过程中，由导游与游客讲解有关景区风垃圾分类要求等；车内垃圾按垃圾分类要求进行分类处置。
重要危险源（不可接受风险）措施策划：
1、消防预防：配备消防设施，配备各类消防用具； 日常检测制度；举办日常消防培训； 举办消防演练等；
2、用电安全：用电检查； 线路检查 ； 
3、对新入岗的司机进行安全教育培训； 
4、疫情防控：发放防疫防护用具，关注员工体温监测、健康码查看等； 外出旅行团要求游客配戴口罩，监测游客体温，查看健康码等。
	Y

	环境和职业健康安全的合规义务
合规性评价
	EO6.1.3
E09.1.2
	公司编制了《法律法规其他要求和合规性评价控制程序》对合规义务和合规性评价进行了管理。公司建立、实施并保持程序来识别与公司的活动、产品和服务有关的法律、法规和其它要求，并建立获取这些要求的渠道。确定适用的法律、法规和其它要求如何运用到公司的活动、产品和服务以及相关的环境因素和风险因素。
提供环境和安全法律法规清单，共列入法律法规75条，列入的法规基本与公司活动性质相关。
查所提供的合规义务（法律法规）一览表，包括环境保护法、民法典、职业病防治法、消防法、节约能源法、道路交通安全法等，清单中，未列入与公司活动相关的法律法规有：《中华人民共和国安全生产法》、《浙江省旅游条例》、《浙江省消防条例》、《中华人民共和国传染病防治法》、《浙江省生活垃圾管理条例》等。

提供了法律法规及其他要求合规性评价记录，针对75项法律法规要求识别了适用条款，确定适用部门，并评估合规情况。并在2021.12.30由杨洁进行了合规性评价,对已列入的法律法规评价如下：本公司自环境、职业健康安全管理体系建立以来，本公司严格按相关法律法规的要求进行各项环境因素、危险源的控制。在环境、职业管理体系运行过程中，本公司严格按相关法律法规的要求进行对重要环境及不可接受风险等进行控制。对旅游服务过程中产生的固废进行分类控制，办公生活和旅游过程中的固废公司要求相关人员进行分类处置、日常加强消防检查的要求。体系运行至今无违反环境保护、职业安全健康的法律法规。
总体结论：在此期间，适用于公司环境因素、危险源的法律法规均无发生变化或作废现象，满足要求。综上所述，本公司的环境、职业健康安全管理体系运行有效，环保、安全方面符合相关法律法规的要求。
目前该组织所提供的国内旅游服务过程未涉及需要强制监测的项目，基本符合。
另外提供了2021年12月30日进行的环境和职业健康安全自我评价报告。通过六查（查法律法规、查标准、查制度、查国际履约、查相关方、查自身管理），了解组织内的活动、产品及服务，以及相关方对环境、职业健康安全所产生的效应、影响和后果。评估环境、职业健康安全法律、法规要求和公司管理方针及行业优良规范的符合性。指出对环境、职业健康安全有重大影响及后果的要素。确定环境、职业健康安全管理体系的建立目标、重点和范围。拟定环境、职业健康安全管理体系工作计划。为以后环境、职业健康安全管理体系文件的编制提供基础。基本符合。
	N

	运行策划和控制

	EO8.1
EO9.1.1
	制定了“运行控制程序”，对识别出的环境因素和危险源的运行控制要求作出了规定，基本符合要求。
提供月度《安全环境检查记录》，有检测项目和检测人。
1、生活污水运行控制情况：
公司位于深川大厦10楼，楼层设置一个共用洗手间；排入大楼管网； 
2、固废处理：
生活垃圾集中交由物业交当地环卫部门处置；废硒鼓、墨盒、废灯泡、废电池等由办公室负责收集；办公中的废包装纸箱、废纸等卖于废品回收站；旅游服务过程中的固废，车内由司机统一打扫收集，交景区或酒店物业处置。
办公区域未见设置垃圾分类标识，整场沟通整改。
3、办公区域设有消防设施，烟感器和消防洒水喷头，办公区域未见配制灭火器，开具不符合项。
4、噪声控制：
办公过程中打印复印、空调运转产生噪声，影响不明显；
5、 防疫控制：办公区域活动上下班体温监测，出行要求配戴口罩等防护用具 ； 旅行服务过程中，早晚对游客进行体温监测，要求游客配戴口罩，导游向客户作出防疫说明及注意事项； 但未提供相关记录，现场沟通；
6、 采购：
1） 交通安全：提供与捷旅客运签订的协议中说明用车安全要求、司机能力要求；
2） 劳保用品：提供供应商名录，但未作有效评价，现场沟通。
7、 旅游外出安全：
1） 导游每日出行作出交通出行和景区人身安全说明；
2） 夏季高温外出配置防中暑药物； 
公司定期组织人员对环境、安全运行情况进行检查：
查见运行检查记录，检查项目包括：资源节约、车辆安全、交底、员工权利和义务、目标指标落实、消防应急准备、环境、现场管理、现场安全标识及防护、法律法规遵循情况等；
抽2021年11月~2022年1月份的安全环境运行检查记录，检查结果：符合；
公司定期给员工发放劳动防护用品，提供了劳动防护用品发放记录。
查2021.12.20、2022.1.20发放了口罩用品，领用人均签字。

  提供缪志浩的体检报告，编号：2105100264； 孙喆体检报告，编号：2103220015。
	N

	应急响应和准备
	EO8.2
	组织编制了《应急准备和响应控制程序》，查看内容基本符合要求。
策划了应急预案包括触电、火灾、中暑、疫情防控等应急预案。
组织进行了消防灭火和触电演练，查应急演练记录内容如下：
演练时间：2021年10月15日，演练为灭火演练；地点：深川大厦一楼；对演练过程进行了描述，并对预案的有效性进行了评价，满足控制要求。
目前未发生火灾、触电人身伤害等事故。
	





说明：不符合标注N
1 / 1

image1.png




