疫情期间现场补充审核检查表（通用）
受审核企业：湖北睿志科技服务有限公司      审核员：郭力      审核日期：2022.2.27
	序号
	审核要点
	审核记录
	评价结论

	1
	现场查看经营地址与认证证书的一致性
	经营地址与认证地址核实为：湖北省十堰市茅箭区北京中路1号36幢1-25号
	Y

	2
	现场查看资质证书与提供资料的一致性
	企业的业务范围为软件开发，大数据云计算服务，不需要相关资质。
	NA

	3
	与最高管理者或管代确认获证后管理体系的重大变化
	与管理这代表张善勇沟通，管理体系无重大变化
	Y

	4
	与最高管理者或管代确认获证后管理体系认证范围有无变化
	与管理这代表张善勇沟通，管理体系认证范围无变化
	Y

	5
	与最高管理者或管代确认获证后是否发生事件、曝光、处罚和重大投诉
	与管理这代表张善勇沟通，未发生发生事件、曝光、处罚和重大投诉
	Y

	6
	与最高管理者或管代确认获证后如何使用认证证书和标志
	与管理这代表张善勇沟通，企业暂未使用证书和标志
	Y

	7
	在成品库中查看产品包装是否正确使用认证标志
	企业暂未获证，不适用，下次审核重点查看。
	Y



注：通用部分适用于QEO所有体系




疫情期间现场补充审核检查表（QMS）
受审核企业：湖北睿志科技服务有限公司      审核员：郭力      审核日期：2022.2.27
	条款号
	审核要点
	审核记录
	评价结论

	5.2
	现场确认质量方针是否传达到各部门
	通过现场确认，企业已质量手册发放、集中培训的方式传达了质量方针到各个部门。
	Y

	5.3
	现场确认各部门的职责和权限是否确认并在公司内进行沟通
	通过现场确认，企业已质量手册发放、集中培训的方式沟通了各部门的职责和权限。
	Y

	6.1
	现场确认公司运行重大风险和机遇与体系文件和资料一致
	现场确认，企业运行的重大风险和机遇与体系文件和资料一致。
	Y

	6.2
	现场查看获证后质量目标完成情况
	暂未获证，下次评审重点关注。
	Y

	6.3
	现场查看管理体系变更是否按要求进行了评审
	现场查看，管理体系暂未发生变更。
	Y

	7.1.3
	现场查看3~5台主要的生产设备，运行的是否完好以及维修记录
	现场查看了企业进行软件开发，大数据云计算服务所使用的台式电脑，运行完好。
	Y

	7.1.4
	现场查看生产环境是否符合产品质量的要求
	现场环境干净、明亮，满足软件开发，大数据云计算服务所的环境。
	Y

	7.1.5
	现场查看3~5台主要的监视和测量设备，是否在有效期内并完好
	企业主要的经营业务为软件开发，大数据云计算服务所，咱不需要监视和测量设备
	Y

	7.1.6
	现场询问3~5名操作及技术人员生产有关的知识是否进行了更新和共享
	现场询问了员工曾明星、何忠建、李超、王志宏等四名员工，对软件开发，大数据云计算服务相关知识进行了更新和共享。
	Y

	7.2
	现场抽查3~5名人力资源是否符合组织的任职要求
	抽查了张檬檬、程娟、王志宏的任职要求，符合企业要去。
	Y

	7.2
	确认组织的持证上岗人员是够充分？现场抽查2~3名持证上岗人员证书是否在有效期内
	企业无需持证上岗的专业人员，抽查了软件研发工程师的相关专业毕业证，能够满足企业要求。
	Y

	7.3
	现场询问2~3名员工，公司如何提高质量意识
	现场询问陈蓉蓉、张宁，企业通过内部培训，定期召开会议的方式提供员工的质量意识。
	Y

	7.4
	现场询问2~3名员工，公司如何进行内部沟通
	企业主要通过内部微信群、电话、定期召开会议的方式进行沟通。
	Y

	7.5
	现场查看3~5份三层次文件如何审批、发放、更改、作废？
	现场抽查了企业的管理制度，由总经理：张宁尽量批准，综合部：张檬檬进行审核和发生，近期无更改和作废的文件。
	Y

	8.1
	现场查看生产工艺流程与提供资料的一致性
	产看查看了流程：软件开发：项目建议→立项→策划→调研→预研→开发设计→系统测试→系统试运行→客户验收→结项。 
大数据云计算服务：调研客户需求--设计云计算解决方案—开发大数据平台-租赁服务器并配置-提供技术支持服务
与企业的实际情况一致
	Y

	8.1
	现场查看确保产品质量的作业指导书的充分性
	查看了企业的软件开发以及大数据云服务相关的作业标准，能够满足企业使用要求。
	Y

	8.1
	现场询问哪些生产流程属于外包
	企业暂无外包过程。
	Y

	8.2
	查看获证后合同评审与文件的一致性
	企业暂未获证，抽查了合同评审相关资料，满足要求。
	Y

	8.2
	查看获证后组织对顾客投诉的处理是否与文件一致
	企业暂未获证，体系建立至今暂未发生顾客投诉。
	Y

	8.3
	查看新产品开发和技术改进与文件的一致性
	查看了新研发项目《MES系统技术开发服务项目》，能够满足要求。
	Y

	8.4
	现场抽查获证后新发展供方评价的记录
	企业暂未获证，抽查了对供应商的评价记录，能够满足要求。
	Y

	8.5
	在生产现场查看认证范围内的产品是否按作业指导书进行（宜描述作业参数）
	现场查看软件工程师何忠建正在编写《MES系统技术开发服务项目》的源代码，能够按照技术文件的要求进行编写。
	Y

	8.5
	现场查看是否实施了首件检验（适用时）
	不适用
	Y

	8.5
	在库房现场查看是否按要求对原材料、半成品、成品进行了正确的储存和防护
	企业的产品为软件，存储在电脑中，电脑设置了访问密码。
	Y

	8.6
	现场抽查2~3种原材料查看进货检验是否按文件实施
	2021.11.16《进货验收记录》，对堡垒机、数据库审计、日志审计系统等产品进行了验收对包括了外观、型号、数量、合格证进行验证，经检验，符合产品采购要求，结论合格，检验员李超。
	Y

	8.6
	现场抽查2~3种半成品查看过程检验是否按文件实施
	抽查了《劳动力大数据（一户一产业工人）信息数据库项目》的软件测试报告，能够按照文件要求实施。
	Y

	8.6
	现场抽查成品查看最终检验是否按文件实施
	抽查了《劳动力大数据（一户一产业工人）信息数据库项目》的顾客验收报告，符合要求。
	Y

	8.7
	现场查看对不合格原料如何处置和标识
	暂无
	Y

	8.7
	现场查看对不合格半成品如何处置和标识
	对于软件测试过程中发现的BUG，由软件开发人员进行修改，重新测试，直至无BUG，或软件顺利运行。
	Y

	8.7
	现场查看对不合格成品如何处置和标识
	暂无
	Y

	8.7
	现场查看对出厂的不合格品如何处置
	暂无
	Y

	9.1.2
	现场查看顾客满意度调查的方式和结果是否与提供材料一致
	现场查看了顾客满意度调查表及分析报告，与提供的材料一致。
	Y

	9.2
	现场查看内部审核材料是否完整，与提供时一致
	现场查看了2021年的内部审核材料，与提供的一致。
	Y

	9.3
	现场查看管理评审材料是否完整，与提供时一致
	[bookmark: _GoBack]现场查看了2021年的管理评审材料，与提供的一致。
	Y

	10.2
	询问获证后是否发生过不符合，并采取了纠正措施
	暂未发生不符合。
	Y



