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管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：工程技术部      主管领导：黄亮      陪同人员：李爱军  
	判定

	
	
	审核员：强兴      审核时间：2022.3.3
	

	
	
	[bookmark: _GoBack]审核条款：Q5.3组织的岗位、职责的权限、6.2质量、目标及其实现的策划、7.1.3基础设施、7.1.4过程运行环境、7.1.5监视和测量资源、8.1运行策划和控制、8.5.1生产和服务提供的控制、8.5.2标识和可追溯性、8.5.3顾客或外部供方的财产、8.5.4防护、8.5.5交付后活动、8.5.6 更改控制、8.6产品和服务的放行、8.7不合格输出的控制、9.1.3分析与评价、10.2不合格与纠正措施
	

	组织的岗位、职责的权限
	Q5.3
	根据部门领导介绍，工程技术部在公司质量管理体系中的职责及权限在质量手册职能分配表中进行了明确规定。主要负责基础设施、运行环境控制；监视和测量设备管理； Q:电力行业IT系统的运行维护和技术服务；电力信息系统智能存储设备维保运行策划、生产和服务提供控制、产品放行和不合格品控制、归口管理公司体系运行的不合格及纠正措施。
经交流，部门主管人员对部门分管的过程及管理要求理解正确，部门内部职责分工明确，经培训及内部沟通，部门员工对本岗位的职责已理解，并有明确的考核机制，部门主管对下属员工的职责落实情况进行检查、考核，能够保证部门职责的落实。 
	

	质量目标及其实现和策划
	Q6.2
	查：办公室根据公司质量目标和部门职责，制定了公司各部门质量目标分解表，，经总经理批准。涉及工程技术部的质量目标共1项，办公室制定了质量目标的考核方法和考核频次。
各部门质量目标由办公室负责考核，查看的工程技术部2021年4月-2021年12月质量目标完成情况统计：
目标值                                 实测值     结论
1、维护保养服务合格率100％             100%     完成
2、每日巡查及时率99%                   100%     完成
3、顾客反馈及时处理率100%             100%     完成
统计人：李爱军；评价时间：2022.1.8。部门质量体系运行以来的质量目标已实现。
	

	基础设施
	Q7.1.3
	查公司编制的“基础设施和过程运行环境控制程序”，规定了基础设施的管理要求。
经现场查看，公司经营地址位于：西安市新城区解放路108号文德酒店14楼1407室，公司办公面积70平米，设备8台/套（主要为服务所用的笔记本电脑）：用于服务所使用的软件为：华为 Smartkit （华为存储管理工具）、Xshell（远程连接工具）、IBM Storage Magement （IBM存储管理工具）。
软件的升级、杀毒、维护由工程师黄亮实施，查看了《设备维护检修记录》2021年6月15日由黄亮对计算机和软件进行了维护。维护内容包含：1.系统优化,驱动更新，2.修复系统漏洞，3.对杀毒软件进行升级，4.全盘木马病毒扫描，5.检查安全性设置，看是否存在漏洞；通过验收设备软件运行良好，系统漏洞已经修复，杀毒软件已升级至最新版本，已对全盘文件进行木马病毒扫描。
此类软件由软件供应方华为、IBM对维护工程师黄亮、高新田进行了培训，保证工程师能够熟练使用。
主要满足Q:电力行业计算机信息系统的运行维护服务需求；打印/复印机2台；传真机一部，办公桌椅、文件柜等。公司设备配置齐全，
公司各部门对基础设施的管理符合规定要求。
	

	过程运行环境
	Q7.1.4
	软件系统、智能存储设备维护服务过程和办公过程对环境要求防尘、防静电，甲方处的环境满足要求，办公室环境卫生较好。
现场巡视：办公环境光照、温度适宜，通风良好，电路布线合理、电气插座完整，未见破损，办公场所物品摆放整齐、有序，未见随意乱放私人物品的情况，未见用电不当等安全隐患及不良影响现象。
确定并提供了产品要求所需的工作环境，工作环境适宜，现有工作环境能满足提供合格服务的需要。
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	监视和测量资源
	Q7.1.5
	经查：公司编制的“监视和测量资源控制程序”，规定了监视和测量资源的管理要求。公司的经营业务为电力行业IT系统的运行维护和技术服务；电力信息系统智能存储设备维保，暂不需要监视和测量设备。
公司所用的计算机软件为用于系统运维服务，此软件由客户提供使用，并对企业的运维工程师进行培训学习，由工程师进行定期升级软件。详见7.1.3条款。
	

	运行策划和控制
	Q8.1
	产品实现的策划主要由工程技术部负责人完成，过程策划包含了实现产品所需达到的质量目标和要求，公司主要依据客户技术要求、《电力行业数据灾备系统存储监控技术规范》DL/T 1597-2016、《电力行业信息化标准体系》DL/T 398-2010、《电力行业词汇 第11部分：事故、保护、安全和可靠性》DL/T 1033.11-2014、《电力行业词汇 第2部分:电力系统》DL/T 1033.2-2006、《电力行业统计数据接口规范》DL/T 1450-2015等进行电力行业IT系统的运行维护和技术服务；电力信息系统智能存储设备维保，编制了相应的过程文件：
（1） 编制了技术服务过程流程；
（2） 针对技术服务过程制定了作业指导书；
（3） 规定了服务的检验验收准则；
B、 对软件系统的技术服务设置了《运维服务方案》、《服务器健康检查记录》、《运维质量考核总结（自查）》、《信息化项目验收报告》等；
（4） 资源的提供（包括人力、物力、办公设备设施、通讯工具、软件维护所需的计算机等）。
策划的输出适合于组织的运行。
对于非预期变更，及时进行潜在后果评审，并告知相关人员，目前未发生。经识别企业无外包过程，今后如有发生按照标准8.4条款的要求进行管理控制。
	

	生产和服务提供的控制
	Q8.5.1
a)、获得生产和服务的信息？
















b）、获得和使用适宜的监视和测量资源？






c）、实施监视和测量及过程放行的控制？



















































































d）、使用适宜的基础设施及工作环境的符性？



e）、人员的能力能否满足要求？

f）、 服务提供需确认过程控制现状的符合性？

g）、采取措施防止人为错误？



h)、产品放行、交付及交付后的活动？
	查公司Q：电力行业IT系统的运行维护和技术服务；电力信息系统智能存储设备维保相关内容如下：
a)、公司从事电力行业IT系统的运行维护和技术服务；电力信息系统智能存储设备维保通常依据客户技术要求、《电力行业数据灾备系统存储监控技术规范》DL/T 1597-2016、《电力行业信息化标准体系》DL/T 398-2010、《电力行业词汇 第11部分：事故、保护、安全和可靠性》DL/T 1033.11-2014、《电力行业词汇 第2部分:电力系统》DL/T 1033.2-2006、《电力行业统计数据接口规范》DL/T 1450-2015等进行维护服务。
运行维护服务基本流程是：签订服务合同-编制维护方案-日常巡查保养-顾客验收。
公司编制有《运维服务方案》、《服务器健康检查记录》、《运维质量考核总结（自查）》、《信息化项目验收报告》可以指导并规范员工的实际操作。
查看公司与客户国电南瑞科技股份有限公司签订的《信息系统运行维护和技术支持服务合同》，内容包含国网陕西省电力公司2021年业务系统运维技术支持（基础软硬件及网络安全二、三线运维）--终端存储运维服务、中端存储维保服务、其他设备（工控机和加密机），明确规定了运行维护服务需完成的工作内容及进度节点安排。
b)、公司编制的“监视和测量资源控制程序”，规定了监视和测量资源的管理要求。公司为软件检测配置了相应监测软件。
  查看的用于Q:电力行业IT系统的运行维护和技术服务；电力信息系统智能存储设备维保用的软件为华为 Smartkit （华为存储管理工具）、Xshell（远程连接工具）、IBM Storage Magement （IBM存储管理工具），软件经过工程技术部的确认上述监视和测量设备能满足产品测量需求。
c)、1、查《国网陕西省电力公司2021年业务系统运维技术支持（基础软硬件及网络安全二、三线运维）中端存储维保服务-运维服务方案》。
    运维服务方案主要包含：运维人员组织架构、具体运维内容和服务范围、运维管理流程和管理办法、系统运维级别和服务时间。
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运维服务的内容：
系统设备日常维护：
1、接到服务通知后，根据甲方要求进行特殊时期的现场值守。
2、提供7*24小时系统故障与应急处理，并提供备品备件支持。对于 30分钟内无法通过电话或email等远程解决的技术支持服务，应在 1 小时内到达现场，1 个日历日消除故障。换下的存
储介质归甲方所有。系统恢复时间以不被甲方运维部门考核为准。
3、接到服务通知后1个日历日内开展按需的现场配置变更、消缺调优、系统升级等技术服务以及其他配合甲方、其他厂商的运维、建设。系统升级由甲方提供原厂官方长期正版的介质。
[image: ]4、建立甲方所在地本地备品备件库，备件库包含所维保设备的电源、硬盘、控制器、稳压模块、光模块等关键备件。
维护服务达成指标：







此方案由顾客及国网陕西省电力公司信息通信公司盖章确认：
审查意见：方案涉及运维人员组织架构、岗位设置和人员配备情况、运维内容和服务范围、运维管理流程和管理办法、运维级别和服务时间，方案资源配置合理、内容详实有效，与合同内容保持一致。
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2、 查看了此项目的开工报告，开工日期2021年1月1日，结束日期：2021年12月31日，包含运维的基本信息：
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3、 查2021年8月的《linux服务器健康检查记录》，服务器管理IP：10.218.1.120。
检查结论：系统运行正常。

	检查大类
	检查项
	检查方法
	正常标准
	检查结果
	备注

	设备外观
	前面板报警灯
	目视检查
	灯灭
	正常 ■
异常 □
	

	
	电源灯
	目视检查
	常绿
	正常 ■
异常 □
	

	
	设备外观
	目视检查
	无损坏
	正常 ■
异常 □
	

	
	声音
	听
	没有异响
	正常 ■
异常 □
	

	软件版本检查
	linux版本
	uname –a或more /etc/redhat-release
	稳定版本，例如RedHat Enterprise Linux Server release 5.4 (Tikanga)
	正常 ■
异常 □
	

	
	查看文件系统
	df –h
	占用率小于90%或剩余空间大于50M
	正常 ■
异常 □
	

	
	查看性能
	vmstat 1 10
	CPU id大于30%且procs中r状态都小于5；
Kthr中b状态为0大于7次；
si和so为0大于7次；
	正常 ■
异常 □
	

	
	记录设备启动时间
	uptime
	自上次已知重启时间起连续
	正常 ■
异常 □
	

	
	查看用户登录
	last
	没有异常IP、用户登录，登录时间没有异常
	正常 ■
异常 □
	



4、 查2022年1月编制的2021年4季度的《季度服务报告》，报告日期：2021年10月1日到2021年12月31日。项目服务小结：本期中端存储维保消缺调优4 次、3 季度备件检查1次，圆满的完成了客户交办的日常维保工作，未发生系统故障停机事件或国网考核事件。报告人：宋佳，客户技术经理：刘立朋，2022.1.26
       又查2021年3季度的《季度服务报告》报告日期：2021年7月1日到2021年9月30日.项目服务小结：本期中端存储维保消缺调优7次、3 季度备件检查1次，圆满的完成了客户交办的日常维保工作，未发生系统故障停机事件或国网考核事件。报告人：宋佳，客户技术经理：刘立朋，2021.10.12
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5、 查《2021年第四季度服务评价表》，评价期限：2021年10月1日到2021年12月31日，对人员能力、工作规范性、服务质量、运维安全等进行了详细的打分评价，本季度得分：100，评价人：刘立朋，评价时间：2022.1.4.
      在查《2021年第三季度服务评价表》，评价期限：2021年7月1日到2021年9月30日，
本季度得分：100，评价人：刘立朋，评价时间：2021.10.8.
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组织的实施监视和测量及过程放行的控制基本符合规定的要求。
企业同时为客户提供业务培训技术服务，查看了《培训确认单》，抽2021.8.16对客户国电南瑞科技股份有限公司进行了“华为存储系统培训-中端存储运维服务”相关培训，培训讲师：高新田。具体内容包含：
1. 融合存储技术概述（raid2.0、Scale-Out）
2. 融合存储基础协议（SAN 协议、CIFS、NFS）
3. 融合存储硬件介绍（V3、V5、Dorado V3）
4. 存储高级特性 SmartQuota产生背景、技术原理、应用场景、配置流程
5. 存储高级特性 SmartDedupe和 SmartCompression产生背景、技术原理、应用场景、配置流程……
查看了签到表，客户刘立朋签字确认，日期2021.8.16.
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d)、公司设备配置，设备8台（主要为运维所需的计算机），监视和测量设备主要为软件系统监测软件，状态完好，满足Q:电力行业IT系统的运行维护和技术服务；电力信息系统智能存储设备维保需求。
现场巡视：办公环境光照、温度适宜，通风良好，电路布线合理、电气插座完整，未见破损，办公场所物品摆放整齐、有序，未见随意乱放私人物品的情况，未见用电不当等安全隐患及不良影响现象。
确定并提供了产品要求所需的工作环境，工作环境适宜，现有工作环境能满足提供合格服务的需要。

e)、根据部门领导介绍及查证，公司目前现有一支专业的计算机软件、设备运行维护人员，其中工程技术部工程师黄亮具有本科信息管理与信息系统专业，毕业证书编号：107481201405001837可满足运行维护服务要求。详见7.1.2

f)、公司对服务提供需确认过程进行了识别和确定。运行维护服务过程为需要确认的过程.工程技术部未提供特殊过程：运维服务过程的确认证据.
g)、运行维护服务过程通过专人负责、专用标识等措施起到了防错作用；公司编制的《运维服务方案》、《服务器健康检查记录》、《运维质量考核总结》、《信息化项目验收报告》规定了操作的步骤、方法、注意事项等，操作人员直接按要求进行控制，防止人为错误。
    根据部门经理介绍，采取上述防止人为错误的措施，效果明显。质量体系运行以来，没有发生人为错误造成过程失控的情况。

h)、查看的工程技术部提供国网陕西省电力公司2021年业务系统运维技术支持项目验收报告。见8.5.1c）检查表。
交付后的活动见经营部8.5.5检查表。

通过观察：
工程技术部高新田正在为国网陕西省电力公司2021年业务系统运维技术支持项目实施日常运行维护，对linux服务器，IP10.218.1.122进行健康检查。

	





























































































































	产品和服务的放行
	Q8.6 

	为确保采购物资符合要求，对采购物资实施验证活动；暂无在供方处验证要求，同时也没有要求在供方处进行验证。
进货检验，详见经营部8.4检查表
查：过程检验，
在运行维护服务的适当阶段安排了相关检查环节，参见8.5.1审核记录单。
查：最终验收，
客户验收合格的项目由项目使用方出具验收报告。详见8.5.1审核记录单。
	




	产品标识和可追朔性
	Q8.5.2
	在《质量手册》中规定公司向顾客提运行维护服务时采取适当措施，确运行维护服务过程中均被明确标识，对产品施加唯一性标识，如批号、编号、日期，并予以登记，保留实现可追溯性所需的记录。
经查验标识齐全、清晰、正确，标识管理基本符合标准要求，并满足实际需要。
	

	产品防护
	Q8.5.4 
	公司对运行维护服务的防护实施控制：
公司自体系运行以来，未发生由于防护不当导致运行维护服务质量事故的情况，防护措施能够满足要求。
现场检查：档案橱内文件分类存放，有专用文件夹，标明了文件档案的名称。档案橱上锁保密，电脑设置了密码，技术性文件有密码保护。
产品防护的管理符合标准要求。
现场产品防护能够按照策划的要求实施，满足策划的要求。
	

	交付后活动
	Q8.5.5
	如客户在使用过程中出现问题，先通过电话进行解决，如远程无法解决，派专人到客户现场实地协调解决。
	

	更改控制
	Q8.5.6
	对于服务过程的更改，公司规定通过《通知单》的形式重新下达。服务过程的更改指令，若涉及到交付时间更改，均有对应的合同更改评审记录，本部门再次通过《通知单》下达。更改的服务指令由本部门负责人签发。经查目前无服务过程的更改。
	

	不合格输出的控制
	Q8.7
	提供的《不合格品控制程序》中规定了对不合格品的标识、记录、隔离、记录和处置的控制要求。采购检验中发现的不合格，要求做好相应的标识，并及时通知采购人员作退/换货处理，服务检验过程中发现的少量不合格品作退货处理，批量的不合格品要求填写“不合格品处置单”，记录不合格品名称、规格/型号、数量、不合格事实、评审处置措施，验证结果等。
产品交付后没有发现不合格的情况，不合格品控制有效。
	

	分析与评价
	Q9.1.3
	经查：部门根据监视和测量获得的数据和信息，组织相关部门进行了分析评价。包括：对公司及各部门质量目标完成情见进行分析，确定质量体系运行状况（见管理评审输入）；对顾客满意有关的信息进行了分析，以确定顾客满意程度（见经营部9.1.2）；
对内部审核的有关信息和应对风险措施的有效性进行分析，以确定质量管理体系的有效性（见办公室9.2）。
部门在汇总以上分析结果的基础上，分析针对风险和机遇所采取措施的有效性，积极寻找质量管理体系持续改进的机会，通过管理评审会议的改进决策进行质量管理体系的持续改进（见相关部门检查表）。
	

	不合格与纠正措施
	Q10.2
	查：公司编制有《改进控制程序》，规定了发现不合格应采取纠正措施的具体要求，并按要求进行了控制。
抽查内审《不符合报告》，针对内审中发现的不合格事实，责任部门进行了原因分析，制定了纠正措施并实施，经验证整改有效。
体系运行的其他方面经过日常工作检查和数据分析，暂未发现应采取纠正和预防措施的机会。日后应进一步加大日常工作检查力度，及时发现不符合及潜在 不符合并及时采取相应措施，持续改进体系的有效性。
	



说明：不符合标注N


1 / 1

image2.jpeg




image3.png
. IB#ARBRZN

VOR S 3F R B, BT 4T AT B R R
HARAREMARLHDT:

At 4 wiE 23

RELE | W |15389022718 zf;'m s

BAZHE | K& | 18091869129 | HAKH

[.F-3 i# % 1 8092399999 LESE ]

&aat & | 15709102258 %5EE





image4.png
3.3 &M MSIER

ik )& =il HIFER
1| HEEFE Tx24 N REEE
2 | BB HX
3| MBEPRS 1 K/A
4 | R g B R B 15 24k
5 | HAARRAEHERS
N 1N P E LS
i} 5]
6 |&EAGE HATE R E R A E
7 | ERAEHRE HHMRE A AR, R4
8 | Pk AR B 2 /et AR
9 |HARARER HARA R B R B AR
: B4R B ALERF fo
10 |MB-ERAKEAE S

AT H T





image5.png
PIREFHERES_ERKERSHIARE
BEGAF_
REEEBEHE
FEEL

FESREEARGARN, HULENAAREWR,
BEAEARSCH, ERERABRNERNE, EBRE3
HBSHE , P REARELSE, AREREAR, SRR
BRI

. P
BESl (57 ﬁé‘ﬁ%ﬁ
& p

FERE o




image6.png
E W B4 A A7 2021 4 3k 4 R
GEERAIR (EBREFRAL
ZAEZ. ZREE) _PREMER
R
BRREHTF

BRGAIRAE





image7.png
BHETHFF TR

gy | EFREAR AT 2021 R RBERIALN GRRAREI %
8=, SHEH) PRERRRIS
FERAN | RRAEA ) ATRRAEAT | BEIFA e
AR | ROMAREHARARAR | ESRA [T
T R T
iy wam com 278 | glE | s o 59
FELEW %A1 4oREW | 2021 % 12391
o=
B 20.2755% et | #@ &0
i34
FEERAR R
TORRRRAE MR, TR TR RO RER. RETE. &0
S BAEMBRBES. BHATHEMT, AR, R
ERTIENE | 51 & EVC 4-480, | & EMC VNXS700, BCBPOHLE 1 £ EMC OX3-80 77
B |G O 2 6 DSI900B) . 1 40 ENC CX4—80 74 (% 2 £ DSSO0B) 1 0
EMC CX-120.5 #1845 MS3300( & 2 £ CISCO MDSI506.6 2 CISCOMDSI148
2 fr EMC DS6520B. 2 £ Brocade 5100, 2 £ &3 Brocade 7800, 2 f1
%95192) . 1 45 5580, 1 A5 2510, 1 f2 EMC VNX5600, 1 f3 HP
3par 7400, 2 4 HUS DFSS0-CBL. 1 3 HP EVAB400. 2 f24)y 5300V3,
1 f4% S5600T (& 2 EAMKKL SAN ZRHL, 2 GBH SRR, 6 6
A9 3096SAN ZRHL) + 1 & [BM TST650 UM, 1 £ ELI Dxi 6700
BRI, 2 AFESE Netbackup 5230 & HRIER SWZR
LB L AED G200 R
FERERGEL: HEERRLEA:

EA R Y





image8.png
E BT B AR 2021 FFRGE
BRI (EMKEAHRMERE.
SEHBEOPIRFHERRS -FEMH R

3
=

v R R R A IR A
202241 A




image9.png
=
e

H=

M. SRS

AT R RO 4 K. 3 BREAARE 1 X, &
PR ERRTIE, RRUE RGP REE A

=
e
=

B ==

Hp

RATER TR

B omoexf

L }]mv,;




image10.png
EEFAS

2001 R WERHE NI

ETEL R R
rREH TR A AR AL T
Wi 2011010 2001230
4 e . 3
e | ot | T R w4
B s | b ARESREER, AAGMEERRTIGR, ESRESHTE T
AR s s LAREEREER, FELNFMEERR TN, NBRESHTIE, 025 5
B# IAARETRERR, FRRAEERTH, M55,
o UARMRBR, RREARRAD, FH
i iz 28N ASDHSAERNTARNE, THEEES, KURAE, Fingk:
AR | b RN ASRASFEEETARNE, BT THELETERPRUN AN,
B | e 5 | WREN. D2 ANRRMAR. AR TFEREN, GREM, Bish |
# KRR KRN ARNED, §E—S 7,
SRR 5 . R
LB TEATRON A TN RRNA. ZRRETARHT, FRETE
| gy | PESRTDRERR R SR
u ﬂ_"s’; LB, SRBITRHTLIGE, WRE A1 s
E 57 |3 smEemAThRRRRRRS. SRA-AN3
e AT 5 5. R
t LR T SRR, A
| A | 2RSSR, WA, Rl F T SREEER. ALKENES, §R 5
|l 5 | E—B M2
AR S, A
LRSEMHRAR. FHENTHANETERER, s
LAl 2RBEAURAM, & REOTHARHT AR, BRI LRRETR
R ey W, REKh 25
o | D |snanmum. snkenmiRRSITRES. ANESRRETARIK | 20
nn . W, REK. 0155
i ARERAIAR, RAKENR, N1 0
ST 20, WRALE
[ LENERAAER, A, SRARAASER, A0
B | BIRS |LREARRNSTERGTR, RA-EN0S,
Bt | ;20 % | SRESERUR &, RA-KN05 =
AR 5. AL
- TR EAIGEN, ARRORER T, RERRTREr, I ERA
e Tl | REREHREREE, T ~
8 | w20 |amemmmemrREg. susnRaeTe. san-nns
AN 20, RN
LAMERTREERE, MRS TR LRI, A
wn 2R EMBBENAHATHFHE RRERTRE S ARRRAREI KA.
BE | WES | ERAGARREENERE, RERABEAKIUTREE, SHEARDERE P
| 205 | OF-REMMRER). REEMAARSTBAARLLNARE, BRE KIS
% | HE ED
k3 3. AR 20 5 AVERLE.
LERARKERRESL, TS
o 23R RSIARIR, RE—1 101 o
k] & 3 RERARRESRREABEEREZ RN RE-RS AP, 050 %
RE—% 7 GRUESH, 111005





image11.png
SREREWE, CRBESE A,
SATIBILEA NE, HERLE.

TR AE . AT AR, R0 .
2, RURRABRE. HGHRLEACIRLERBABSE. §
REwis

E | sEERTARRm A, SRR, BT
K K, RE—KN S

CABRIIABEATS, RE-5105:

sAmN 0 9.

B

#ix

ERARF PR SR

2001 1 G





image12.png
YD

eI 2021458 A 16 H | Hrilldhs: [ cauy
HIGA: ERTERERGH] | BT fa BB L
BT T IR )

5 E ¥ T OER 4

o1 X / % 1

02 N 18

i

03 m&é 19

o [t ®

05 fM 21

9 i N Xt/ 2

o7 2 2

8 2

0 %

10 N 2

1 2

12 2

13

2

14

20

15

a





image13.png
SR

E k=3 “ORAE B RS WE AR 2021 4F

BB | ERARAREHRSERAT | SR LiEs el

HIRE R AR

AR

1 EREFEHEAME (raid2.0, Scale-Out)

2. BREFMEREHBL(SAN B, CIFS. NES)

3. RAATFRREEAE (V3. V5. Dorado V3)

4. FEAEERGURFYE SmartQuota FEAETE R BORIRIE. ISR, MEEWRE

. PERKT SV SmartDedupe 0 SmartCompression Fo4% 5t HRIRIE, §I
[ REAE

6. FERER BRI RHE HyperSnap (LUNAIFS) Foat i, BRI, R
it MERRE

7. FERET AR HFIE HyperReplication PRAE# B, HARRE, KSR, B
BiRE

8. TREREREE

o. FERNOURAEML). HERER

10. FHAETESAREE . AL BTG R T 0 Rk SR

11 AR, dEP, SR AT R At

BT ';\'IMM ) . .06

it MM AFER, MERNTECSIRSE, 55N R STEIEE, WA
S SRR





image1.png




