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        北京国标联合认证有限公司

        Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd. 

项目编号：0124-2022
审核员现场审核记录

公司名称: 浙江南方智慧水务有限公司
审核员：  [image: image2.png]


                       审核日期： 2022年02月24日-25日
	序号
	审核内容

及抽样要求
	对应的

标准条款
	审核记录及说明
	审核部门
	是否
列入

不符
合项

	1
	是否清楚本部门计量职能？相关人员职责？
	5.1 

计量职能
	公司的计量职能机构是综合部。已在公司体系文件中明确规定了总经理的7项计量职能，管理者代表的7项计量职能，主要职能部门--综合部的18项计量职能。

询问生产部、技术部、业务部、综合部的相关人员，基本清楚本部门计量职能；生产过程检验、产品出厂检验人员基本清楚自己的工作职责。
	生产部
技术部

业务部

综合部
	否

	2
	公司是否识别顾客的测量要求并转化为计量要求。

了解并满足顾客的计量要求。

是否提供满足顾客要求的证据。

部门在产品质量、物料交接、能源、安全、现场管理等方面是否有顾客投诉、纠纷、处理等状况。
	5.2

顾客为关注焦点
	公司测量管理体系满足顾客的测量要求，配备的测量设备经过验证，并转化为满足顾客的计量要求。公司对涉及到国家标准有要求的不同测量过程、不同测量参数的测量要求基本进行了测量，共识别了8个测量过程。

部门在产品质量、物料交接、能源、安全、现场管理等方面无顾客投诉、纠纷、处理等状况。
	生产部

综合部
业务部
	否

	3
	所查部门有无分解的质量目标？目标是否可以测量？目标未分解可不查

	5.3

质量目标
	公司建立《测量目标管理程序》，规定了公司的测量管理体系质量方针6项、计量工作质量目标4项。

公司质量目标已分解到各职能部门，综合部负责对公司计量方针实施情况及质量目标完成情况进行统计和总结。查：2021年度测量管理体系质量目标实施情况统计表 ZHSWCL-JL-2113,有具体指标测量，有考核统计表，均符合要求。
	生产部 

综合部
	否

	4
	部门测量人员资质及人员培训考核评价情况？如果按部门管理可查。
	6.1.2能力和培训
	查公司测量管理体系培训计划，编号：ZHSWCL-JL-2114，培训项目：质量手册、程序文件宣贯，培训课时8小时，笔试；有签到表、培训考核登记表（成绩在89分到97分），考核评价记录。
抽查：生产部郭涛的低压电工作业证，证号T330184199511302618，有效期：2019年11月13日-2025年11月12日，发证机关：浙江省应急管理厅。
抽查：生产部李卫剑的熔化焊接与热切割作业证，证号T14042919830421721X，有效期：2020年09月04日-2026年09月03日，发证机关：浙江省应急管理厅。
	综合部
生产部
	否

	5
	部门文件是否现行有效并受控？抽查1-2份管理和技术文件信息量、计量单位、受控情况。
	6.2.1

程序
	公司编制的20个测量管理体系程序文件，详细齐全，且经批准确认，有效受控。

查公司的技术标准控制台账 ZHSWCL-JL-002，共计14个标准；抽查产品执行标准GB/T 26003-2010《无负压管网增压稳流给水设备》、
GB/T 12785-2014《潜水电泵 试验方法》，现行有效、受控。 
	生产部

技术部


	否

	6
	公司是否建立软件管理程序文件？软件识别和确认？
	6.2.2

软件
	公司建立了ZHSW-CLCX07-2021《测量软件管理程序》。技术部负责对软件进行识别，对软件管理的情况实施监督检查，负责软件方维护、测试、确认等技术工作，测量软件的使用部门负责正确使用和保护软件的完整性和有效性。
公司现有测量软件1个--供水成套设备试验台测量软件，软件编号为ZJFW-SB-002，已识别和确认。
	生产部

技术部


	否

	7
	公司是否编制了《测量记录管理程序》？核对1-2个记录信息量：有无编号？依据？设备信息？保存期限？等
	6.2.3

记录
	公司编制了ZHSW-CLCX08-2021
《测量记录管理程序》。记录保存期限3年。

查：原材料入库检验记录

零件名称：控制柜，规格型号：一用一备，供方名称：上海博水泵业制造有限公司，检验项目：外观检验、结构检验，总数量81个，抽样数：12个，均合格；检验员：林鲲鹏，检验日期：2021年12月22日。

查：生产过程测试记录

二次增压供水设备，设备条码2111018611，设备型号：NFWG3SW20-7,检验项目包括测试智能保护器缺相、错项是否有保护等，共计45项，检验方法包括：目测、通电试验等，判定结论均合格。检验员：毕鹤警，检验日期：2021年10月19日。

查：产品出厂检验

二次增压供水设备，设备条码2111044786，设备型号：NFWG3DRG15-4，检验项目：泵组检验、控制柜检验、配件检验、特殊配件及螺栓以及其他检验项，检验结论均合格。检验员：林鲲鹏，包装时间：2021年10月30日。

查：第三方检测报告

产品名称：一体化污水设备，规格型号：SWST-E-Ⅱ-B-CS-200,检验项目：外观检验、结构要求、材质要求等，检验结论均合格。检验员：陈旭东，检测日期：2021年12月28日。
	生产部

技术部


	否

	8
	有无测量设备台帐？是否包括监视设备和标准物质?

测量设备的溯源方式？

测量设备是否处于有效的校准状态？

是否有计量确认状态标识

使用环境条件是否满足要求？是否需要修正？

查1~2测量设备的有关信息，核对是否和检定证书台账信息一致。测量设备使用环境条件是否满足要求？
	6.2.4

标识

6.3.1

测量设备

6.3.2

环境


	公司编制的《测量设备管理程序》中规定了对测量设备的管理过程控制要求，公司规定了外购件进厂检验、生产过程质量控制和成品出厂检验中的测量设备列入体系管理，综合部负责测量设备全过程管理。

查《测量设备管理台账》共20台测量设备，按照分类建账管理。公司编制了《溯源性管理程序》进行溯源。详见《测量设备溯源抽查表》。
抽查：超声波测厚仪，规格型号为MT160，编号为MT0117072009，校准日期：2022年01月07日，证书编号：24SJ20006088-1437，校准单位：苏州朗博校准检测有限公司。有计量确认合格标识。

抽查：耐压测试仪，规格型号为SW006，编号为VG2672C，校准日期：2021年12月20日，证书编号：CB211201797，校准单位：温州市计量科学研究院。有计量确认合格标识。详见《测量设备溯源抽查表》。
查：生产过程在用的三相智能电压表，规格型号为XY194U-3X4，2022年01月07日经苏州朗博校准检测有限公司校准，合格，证书编号为：24SJ20006088-1438；但未按要求张贴计量确认状态标识,此台测量设备不符合GB/T 19022-2003标准6.2.4条款的要求。
该公司测量设备的使用环境满足要求。
	生产部

技术部

综合部
	次要
不符合项01

	9
	公司是否建立外部供方管理文件？ 

是否有合格供方名单和资质、授权范围和评价和监视记录？


	6.4外部

供方
	公司建立了ZHSW-CLCX12-2021《外部供方管理程序》文件。规定了测量设备及原材辅料供方的评价、选择、确定。规定了外委检定/校准机构的选择、确定、评价。

查：检定校准合格供方台账，ZHSWCL-JL-2132,共2家。测量设备均送检至苏州朗博校准检测有限公司、温州市计量科学研究院进行校准，已评价，满足要求。

查：测量设备合格供方名录，ZHSWCL-JL-2129，共11家。已评价，满足要求。
	业务部

综合部
	否

	10
	部门测量要求是否都经识别？关键测量过程是否导出计量要求？测量设备验证方法是否正确？部门对验证不合格测量设备如何处理？抽查2-3个关键过程测量要求识别情况、验证方法是否正确。
	7.1

计量确认


	公司编制了《计量确认管理程序》、《测量设备管理程序》，技术部是计量确认实现的归口管理部门，负责组织对计量确认实现的全过程的计量验证、检查和监督。
公司的测量过程有：控制柜接地电阻检测、NFSW20-70供水设备出水压力检测过程等8个测量过程，均有识别。抽查关键测量过程：NFSW20-70供水设备出水压力检测过程，配备的压力变送器经有资质的苏州朗博校准检测有限公司校准，在有效期内，并进行了计量验证，不确定度评价，计量验证满足要求，验证方法正确。
	生产部

技术部

综合部
	否

	11
	部门对测量过程是如何管理的？测量过程识别？分类？如何保证关键测量过程受控？
	7.2

测量过程

8.2.4

测量管理体系的监视


	公司对测量过程进行了识别，采用《测量过程设计和实现管理程序》进行汇总，信息量全，公司识别了8项测量过程，分为重要测量过程和关键测量过程，其中2个关键测量过程。

公司编制了《测量管理体系审核和监视管理程序》，技术部对计量确认过程的监视进行策划，识别监视项目和监视点，确定监视方法。
	生产部

技术部

综合部
	否

	12
	测量不确定度是否形成文件？高度控制测量过程和校准测量设备是否评定测量不确定度？
	7.3.1测量不确定度
	公司建立了《测量不确定度管理程序》文件，满足标准要求。

重点抽查了NFSW20-70供水设备出水压力检测过程的不确定度评定，方法正确，满足要求。见附件《测量不确定度评定报告》。
	生产部

技术部

综合部
	否

	13
	公司是否所有测量设备都经过溯源？是否溯源到SI单位标准？
	7.3.2溯源性
	公司未建立最高计量标准开展检定和校准，测量设备均送至有资质的苏州朗博校准检测有限公司、温州市计量科学研究院进行校准，溯源到SI单位标准。详见《测量设备量值溯源抽查表》。
	综合部
	否

	14
	就顾客的计量要求是否已满足来监视有关顾客满意的信息。
	8.2.2

顾客满意
	公司编制了《顾客满意管理程序》，通过对顾客满意度信息的收集、分析，评价测量管理体系的有效性，达到持续改进的目的。

查：《顾客满意度调查计划》，编号：ZHSWCL-JL-2119，信息全面。

查：顾客满意度调查工作报告，发出内部调查问卷5份，外部调查问卷3份，全部收回，其中内部顾客满意度为97.5%，外部顾客满意度97.3%，满足要求。
	综合部

业务部
	否

	15
	审核部门是否出现不合格测量过程和不合格测量设备？发现不合格如何处置？
	8.3

不合格控制
	公司编制了《不合格控制程序》对测量管理体系内的不合格进行识别和控制，防止非预期使用和交付，确保测量过程和测量设备的符合规定要求。

目前没有发现不合格测量体系、不合格测量设备、不合格测量过程。满足要求。
	生产部

技术部

综合部
	否

	16
	部门发现不合格如何采取纠正和纠正措施？
	8.4

改进
	公司编制《纠正和预防措施管理程序》，综合部负责公司不合格项纠正与预防措施的制定、实施、验证工作。防止不合格再次发生或避免不合格发生，满足客户需求和期望。
	生产部

技术部

综合部
	否

	17
	计量单位使用情况？强制检定？定量包装？计量器具生产许可等
	计量法制要求
	检查相关部门的质量记录及统计报表，基本能使用法定计量单位。
公司无强制检定计量器具。公司无定量包装产品。
	生产部

技术部

综合部

业务部
	否

	18
	对公司的销售合同抽样，抽样范围需涵盖公司申请的产品的范围
	产品的

销售
	抽查：通用（供水设备）材料购销合同，签订时间2021年08月17日，合同编号JGGC-20-10-042-SB-CL-外包-005。

合同内对质量标准及技术要求做了详细说明，即公司供应的产品保证符合国家标准、企业标准；对验收标准、方法及异议处理做了详细描述；合同内的附件六为设备技术参数，其中包含NFC智能控制器、变频器等技术参数；合同内也对销售产品的售后服务做了承诺。
	业务部
	否
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