疫情期间现场补充审核检查表（通用）
受审核企业：天津鼎荣钢管有限公司  审核员：[image: ]审核日期：2022.6.26
	序号
	审核要点
	审核记录
	评价结论

	1
	现场查看经营地址与认证证书的一致性
	企业注册地址位于天津市静海区大邱庄镇团王线与恒泰路交口南200米，生产地址位于天津市静海区大邱庄镇大屯村东900米，与认证证书地址一致。
	Y

	2
	现场查看资质证书与提供资料的一致性
	现场查看，企业与2022年3月获得了重合同守信用等7份证书。
	Y

	3
	与最高管理者或管代确认获证后管理体系的重大变化
	企业获证后管理体系的未发生变化。
	Y

	4
	与最高管理者或管代确认获证后管理体系认证范围有无变化
	企业获证后管理体系的认证范围未发生变化。
	Y

	5
	与最高管理者或管代确认获证后是否发生事件、曝光、处罚和重大投诉
	未发生
	Y

	6
	与最高管理者或管代确认获证后如何使用认证证书和标志
	认证证书用于投标，不用于其他事宜。
	Y

	7
	在成品库中查看产品包装是否正确使用认证标志
	产品包装不使用认证标志。
	Y



注：通用部分适用于QEO所有体系


疫情期间现场补充审核检查表（QMS）
受审核企业：天津鼎荣钢管有限公司  审核员：[image: ]审核日期：2022.6.26
	条款号
	审核要点
	审核记录
	评价结论

	5.2
	现场确认质量方针是否传达到各部门
	现场询问企业各部门人员，知晓质量方针。
	Y

	5.3
	现场确认各部门的职责和权限是否确认并在公司内进行沟通
	各部门职责权限在《管理手册》及《岗位职责和岗位任职要求》中进行了规定，总经理对职责权限对公司人员进行了沟通。
	Y

	6.1
	现场确认公司运行重大风险和机遇与体系文件和资料一致
	现场确认，企业在客户开发，合同评审过程等方面存在风险和机遇，进行了识别和评价，与体系文件和资料一致。
	Y

	6.2
	现场查看获证后质量目标完成情况
	企业质量目标有三项，
1） 交货（产品、服务）合格率≥99%；           
2） 交货及时率≥98%；                       
3） 顾客满意度≥96%。                       
获证后质量目标均完成。
	Y

	6.3
	现场查看管理体系变更是否按要求进行了评审
	质量体系未发生变更。
	Y

	7.1.3
	现场查看3~5台主要的生产设备，运行的是否完好以及维修记录
	现场查看，企业主要生产设备为台式电脑、笔记本电脑、打印机等，运行完好，对电脑进行定期查毒等维护活动。

	Y

	7.1.4
	现场查看生产环境是否符合产品质量的要求
	企业办公场所租赁性质，其中办公面积近500平米左右，货场近2000平米左右(金属货物周转）符合产品质量的要求。
	Y

	7.1.5
	现场查看3~5台主要的监视和测量设备，是否在有效期内并完好
	企业不涉及监视和测量设备。
	Y

	7.1.6
	现场询问3~5名操作及技术人员生产有关的知识是否进行了更新和共享
	现场询问工作人员，产品知识未进行更新。
	Y

	7.2
	现场抽查3~5名人力资源是否符合组织的任职要求
	企业销售范围人员共5人，学历等人力资源情况符合企业任职要求。
	Y

	7.2
	确认组织的持证上岗人员是够充分？现场抽查2~3名持证上岗人员证书是否在有效期内
	企业认证范围为销售，不需要持证上岗。
	Y

	7.3
	现场询问2~3名员工，公司如何提高质量意识
	现场询问办公室主任张艳艳，回答主要通过培训提高岗位作业水平和服务质量意识，明确各岗位要求，自身工作对质量目标的影响，以及如何通过培训和互相交流提高环境绩效等。询问其他人员，清楚与其相关质量目标及质量方针。
	Y

	7.4
	现场询问2~3名员工，公司如何进行内部沟通
	询问办公室主任，回答是总经理负责在公司建立畅通的沟通渠道。管理者代表是公司内部和外部信息交流和沟通的负责人。办公室是公司内部和外部信息交流和协商的归口办公室门，负责与上级主管部门及周边单位的信息交流，负责与管理体系、法律法规等有关的内部和外部信息交流。业务部负责与物资采购相关方面的沟通，负责与客户等相关方之间的沟通。各部门收集到有关质量方面的信息，包括法律法规等，及时向办公室反馈。目前各项沟通都较为及时、顺畅、效果较好。
	Y

	7.5
	现场查看3~5份三层次文件如何审批、发放、更改、作废？
	现场抽查三层次文件，包括
1、	DR-GF-001综合管理制度
2、	DR-GF-002人事管理制度
3、	DR-GF-003销售服务规范
4、	DR-GF-004服务和顾客抱怨处理规范
5、	DR-GF-005岗位职责和任职要求
6、	DR-GF-006基础设施管理规范
均按照文件控制程序进行了审批和发放。
	Y

	8.1
	现场查看生产工艺流程与提供资料的一致性
	销售的流程为收集客户信息→客户洽谈→市场签单→采购货源→验收入库系统→客户订单确认，办理出库→运输/装车发货→交付/签字回执→售后服务，与质量手册一致。
	Y

	8.1
	现场查看确保产品质量的作业指导书的充分性
	现场询问业务部经理， DR-GF-003销售服务规范和DR-GF-004服务和顾客抱怨处理规范属于保证销售质量的作业指导书。

	Y

	8.1
	现场询问哪些生产流程属于外包
	现场询问总经理，产品运输过程属于外包过程。
	Y

	8.2
	查看获证后合同评审与文件的一致性
	现场抽查，获证后企业签订的合同，按要求进行了了合同评审。[image: ]
	Y

	8.2
	查看获证后组织对顾客投诉的处理是否与文件一致
	获证后企业未收到过顾客投诉。
	Y

	8.3
	查看新产品开发和技术改进与文件的一致性
	企业不涉及新产品技术开发和技术改进
	Y

	8.4
	现场抽查获证后新发展供方评价的记录
	现场询问总经理，企业获证后未发展新供方。
	Y

	8.5
	在生产现场查看认证范围内的产品是否按作业指导书进行（宜描述作业参数）
	不涉及
	Y

	8.5
	现场查看是否实施了首件检验（适用时）
	不涉及
	Y

	8.5
	在库房现场查看是否按要求对原材料、半成品、成品进行了正确的储存和防护
	现场查看库房，有露天和仓库，按要求对产品进行了储存和防护。
[image: ]
[image: ]
	Y

	8.6
	现场抽查2~3种原材料查看进货检验是否按文件实施
	现场抽查原材料证明材料。
[image: ]
[image: ]
	Y

	8.6
	现场抽查2~3种半成品查看过程检验是否按文件实施
	销售企业不涉及半成品。
	Y

	8.6
	现场抽查成品查看最终检验是否按文件实施
	[image: ]
现场[image: ]抽查销货确认单。

	Y

	8.7
	现场查看对不合格原料如何处置和标识
	现场未发现不合格原材料。
	Y

	8.7
	现场查看对不合格半成品如何处置和标识
	企业不涉及半成品。
	Y

	8.7
	现场查看对不合格成品如何处置和标识
	现场未发现不合格品。
	Y

	8.7
	现场查看对出厂的不合格品如何处置
	现场未发现不合格品。
	Y

	9.1.2
	现场查看顾客满意度调查的方式和结果是否与提供材料一致
	现场查看，公司通过电话，走访等形式，接受顾客反馈，了解顾客满意度信息，发放调查表对顾客满意度进行定量测量。
现场提供的顾客满意度调查表与提供材料一致。
	Y

	9.2
	现场查看内部审核材料是否完整，与提供时一致
	现场查看内审资料，包括内审计划、内审检查表、内审报告、内审不符合项报告等内容。提供内审首末次会签到表。
[image: ]
[image: ]
	Y

	9.3
	现场查看管理评审材料是否完整，与提供时一致
	现场抽查管理评审材料，包括管理评审计划、输入材料、管理评审报告等内容，提供管理评审签到表。
[image: ]
	Y

	10.2
	询问获证后是否发生过不符合，并采取了纠正措施
	获证后未发生过不符合。
	Y






image3.jpeg
\
\ \
( il
4 (A





image4.jpeg




image5.jpeg
ot s T

T RS

SR T T pimns
M O R b R i =
b it i 3

e
at
T T RamReER. WA TRy
. AR (O RERA O & o e el
5 ool s, st onsien s e innesons . Sge appncoss
o por o





image6.jpeg




image7.jpeg
iz R 1

fety RS (K
WA R AR i :

7% TS N S W AT P
Ty [ seon 2108 | i

155 2 T B U





image8.jpeg




image9.jpeg




image10.jpeg




image11.jpeg
L N W T i

4 Ve
P EEE I ARES |
BAREHETAED

RGNS £4EIRNS

wwevaaes

ATEA RS BT

BEUERH THEAN REALT
WD U R





image1.png
L=




image2.jpeg
I =) PN
@gm}]—’; T EgHHER

B B |RRBAEHEHRAT | % % xR
AR |ri02022-0608 FTHA [ RARMH KBS #2022. 06. 08

ae | me [wem | ew x| = s i o]

WEE | soers | 20 | us | e | som sr0n 134, 292.53] otz
s | 20 | 1o [N T ss 56, 502,10 a0git
wets |20 v Em oo BT 307 00] iait it

0.0

.00

0.0
ain T 258, 20,7
.| KRR KRR RN

GG ER B A b BT AL

(2087 07 B S RO AR AP« BT PO SEiH 0K, T P08 7 B B LD B
(%

(312 R R B G AR BT B O], GenmA R () AR
St 5, G IR, AR F W07 A R BROR

[T B SI0%, BHRE. b 50,000 %

[STATA B 12 MRS R R AR I RS SCF 5 00 R B

(6% B8 R X EMT- 10K ARK, RSO, RATAER, SRR, 0
BT 08 5 BB A2 SR, T B

|84 T BT AR AL AT IR, B AR R ERE T AR T
it i i

(878770 51 B 7 20 A TN B S BT HE RO B o R AT
BRI, (GRS T KRS A R BT AR R, e
[SeRM=07, BRI AR WK 2 IR AR R A TR A, AR
VBLUL 0 00 R M o B K, AR

o7k & LA B 5 S PSR R

10 —Xth, BRI

T R N B AR

CET L

[® 5 s

[ A A .

& h A R & 5 A

i i « 18920038887 i

[#e % oz-essusezs

fe % .

7 p g7 ETERTRAHRAT R

kB " A

& % . 0302095209300165701





