[image: ]北京国标联合认证有限公司			
Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.ISC-B-II-12(05版）



管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：销售部  陈芳  陪同人员：陈晓姬
	判定

	
	
	审核员：任泽华、胡李敏        审核日期：2022.1.19
	

	
	
	审核条款：Q:5.3/6.2/8.2/8.5.5/9.1.2
	

	岗位/职责 /权限

	Q5.3
	文件名称
	《质量管理手册》第5.3条款
	符合
不符合


	
	
	运行证据
	销售部共有2人  负责人：陈芳
销售部目前具体职责包括：售前调查，销售过程及售后服务，顾客满意调查等过程的管理。
	

	质量管理目标及其实现的策划

	Q6.2 
	文件名称
	手册第6.2条款、《公司及各部门质量目标》、《质量目标及实施一览表》
	符合
不符合


	
	
	运行证据
	组织建立了与方针一致的文件化的管理目标。为实现总质量管理目标而建立的各层级质量管理目标具体、有针对性、可测量并且可实现。
分解质量管理目标实现情况的评价，2021.8-11月目标完成情况如下：
[image: ]
 目标已实现
目标没有实现的，组织在内部及时进行原因分析并采取了改进措施。
	

	顾客沟通
	Q8.2.1
	文件名称
	《质量手册》第8.2.1条款
	符合
不符合


	
	
	运行证据
	与顾客沟通的内容包括：
	沟通阶段
	
	沟通渠道
	证据

	售前
	提供有关产品和服务的信息
处理问询（产品介绍、订货会）
招、投标
	会议、电话、微信、访问
	招、投标书
公司网站


	售中
	签订合同  订单
处理变更（适用时）
	电子版  纸质
	合同
订单


	售后
	获取顾客反馈
投诉处理
	电子版  纸质
客诉电话
	合同
订单

	特殊情况
	处置或控制顾客财产，如：
	
	

	
	关系重大时，制定应急措施的特定要求
	
	



	

	产品和服务要求的确定 

	Q8.2.2
	文件名称
	如：《质量手册》第8.2.2条款
	符合
不符合


	
	
	运行证据
	向顾客提供的产品和服务的要求取决于： 
 适用的法律法规要求（含产品标准），如： 产品质量法、劳动法、民法典、GB/T 9473-2017《读写作业台灯性能要求》、GB 7000.1-2015《灯具 第1部分：一般要求与试验》等
组织认为的必要要求（企业或顾客技术要求）如： 客户要求                
	

	产品和服务要求的评审
	Q8.2.3 
	文件名称
	如：《质量手册》第8.2.3条款
	符合
不符合


	
	
	运行证据
	目前和顾客约定的形式
招标书 投标书 书面合同（标书、合同、订单、传真）口头合同（电话、口述）
电子合同（e-mail）

评审的方式：授权人签字  会签  开会讨论   盖章  填写表格 在系统中审批

向顾客提供的产品和服务的要求
	顾客明确的要求，包括对交付及交付后活动的要求；
	产品名称、规格、型号、含量、付款方式、包装形式、数量、交货期、执行标准

	杭州两平米智能家居科技有限公司
	（外贸版蜻蜓护眼灯）常规要求，基本清晰

	浙江护童人体工学科技股份有限公司
	（AI智能台灯）常规要求，基本清晰

	
	



抽取产品和服务要求的评审相关记录名称：《   购销合同  》在系统中评审
	日期
	顾   客
名   称
	合 同
编 号
	产  品
名  称
	质 量
要 求
	数量
	交 货
日 期
	交 货方 式

	2021.11.25
	杭州两平米智能家居科技有限公司
	2M2-CG20211124-770
	外贸版蜻蜓护眼灯
	按图定制
	155
	2021.12.25
	送货

	2021.7.7
	浙江同花顺智能科技有限公司
	2M2-CG20211214-809
	AI智能台灯
	按图定制
	100
	2022.1.8
	送货

	2021.7.7
	浙江护童人体工学科技股份有限公司
	2M2-CG20211008-342
	S288护眼灯
	按图定制
	155
	2021.11.1
	送货



与先前合同或订单的要求存在差异，有关事项已得到解决 未解决，说明            。
 
对顾客没有提供形成文件的要求，在接受顾客要求前应对顾客要求
进行确认  未进行确认，说明                                。 

网上销售——已存在  不存在 
查看公司网站的产品信息，如产品目录：不适用
具备提供产品或服务的能力  不具备提供产品或服务的能力

	

	产品和服务要求的更改

	Q8.2.4
	文件名称
	《质量手册》第8.2.4条款
	符合
不符合


	
	
	运行证据
	变更的内容：□数量  □交期  □技术要求（图纸、工艺）  □交付方式 包装形式  无变更；
变更的原因：□顾客需求变化  □原材料供货不足   □法律法规限制   其他；

抽取产品和服务变更相关记录名称：《》
	日期
	变更的原因
	变更的内容
	评审结果
	传递到相关人员

	
	——
	
	
	□是  □否

	
	
	
	
	



	

	 交付后的活动
	Q8.5.5 
	文件名称
	《质量手册》第8.5.5条款
	符合
不符合


	
	
	运行证据
	交付后服务的内容：技术咨询/培训  安装  调试 维修 三包（包退、包换、包修）
回收 最终报废处置  无售后服务  配送  货拉拉            

抽取交付后的活动控制相关记录名称：《  客户返修不良品记录表2021年》
	日期
	客户名称
	服务地点
	 售后服务内容
	服务始末时间
	顾客确认意见

	2021.9.14
	“两平米”
	公司
	（接触不良等）返修，通过更换小基板、5P线路断等
	9.14
	正常

	
	
	
	
	
	



	

	顾客满意
	Q9.1.2
	文件名称
	《质量手册》第9.1.2条款
	符合
不符合

	
	
	运行证据
	自管理体系建立后/近一年，顾客满意的收集、分析和改进证据如下：
按要求开展顾客满意信息收集工作，在内审中发现没有对顾客满意情况进行统计，现已整改。提供了安杭州两平米智能家居科技有限公司、浙江同花顺智能科技有限公司、上海润尔健康管理有限公司等顾客满意调查表，并提供了顾客满意程度统计分析表：2021年12月发出顾客满意度调查表3份，回收率达  100%  ，调查结论顾客满意度为： 98%，但对调查情况没有进行详细的分析，现场沟通。
	


说明：不符合标注N
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