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销售部提供合同客户直接下单

打单文员打单

售后服务部提供配

件咨询

仓储部组织送货

合作团队安装

需要公司提供安装服务

客户安装

需要公司提供

安装技术指导

指术指导员安装培

训

客户自行安装

交工，双方确认

回访

维修服务

备品备件

需提供维修

接待电话咨询（投

诉处理）

建立客户档案

服务改进

 


