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)北京国标联合认证有限公司			
Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.
管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	[bookmark: 管理者代表]受审核部门：综合部           主管领导：刘申光         陪同人员：相鹏飞
	判定

	
	
	[bookmark: 审核组成员不含组长][bookmark: 审核日期]审核员：汪桂丽、杨尧耀                审核时间：2022年3月1日 上午
	

	
	
	审核条款：5.3组织的岗位、职责和权限、6.2质量目标、7.1.2人员、7.1.6组织知识、7.2能力、7.3意识、7.5.1成文信息总则、7.5.2成文信息创建和更新、7.5.3成文信息的控制、8.4外部提供过程、产品和服务的控制、9.1.1监视、测量、分析和评价总则、9.1.3分析与评价、9.2 内部审核
	

	
组织的岗位职责和权限
	
Q 5.3

	部门主要负责文件、资料和质量记录的控制与管理；负责组织编制质量手册、程序文件、管理规定等，组织对现有体系文件的定期评审；负责内部质量管理体系年度审核计划的制定；负责培训计划的制定、对员工进行能力和意识的培训；负责按公司的要求组织对供方进行评价，并对供方的供货绩效定期进行评价，建立供方档案；负责制定采购计划，负责产品采购工作以及进厂不合格品的处置工作；负责与供方签订合同的存档管理工；负责监视、测量、分析和评价等
与负责人交流明确职责和权限。
	OK


	目标及其实现策划
	Q 6.2
6.2.1
6.2.2
	提供本部门质量目标分解5项，明确考核方法、周期按季度进行和考核人；有2021年第三季度、第四季度、2022年第一季度质量分解目标完成情况记录，目标、指示均达成；
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记录统计考核    批准：相鹏飞  
	OK


	
人员

	
Q 7.1.2
	提供《岗位任职要求》 ，批准：卢峰 2021年 09月 10日 ，内容包括：职位、学历、培训、技能和经验要求，涵盖公司目前各岗位，与负责人交流人员适宜、充分。
	OK


	
组织的知识

	
Q 7.1.6
	公司按手册中组织知识要求进行知识控制，公司确定运行过程所需的知识及管理要求；
内部来源包括：公司运作准则（管理手册、程序文件、各项制度、作业记录等）、管理过程控制失败和成功项目吸取的经验教训和改进的结果等；
外部来源包括：外来资料（如相关方反馈的信息、供应商和合作伙伴知识、竞争对手等）、法律法规、市场信息等。对知识的保持采取文件资料的保存和信息系统存储方式，在公司内部通过传递、交流、培训等方式获取。
为获取更多必要的知识采用工作经验总结、意见的采集，行业领先者的最佳实践调查等。 
	OK

	

能力

	

Q 7.2


	    公司建立并执行《人力资源管理程序》
查岗位任职评价：抽查王传明、张启贵、刘启明评价，采用分项打分法，评价结果称职，得分为100分、97、97、94分，记录评价时间。
提供2021-2022年1月培训计划，批准： 相鹏飞   2021年9月1日，全年安排6次培训，培训计划包括适用质量管理体系标准，质量手册和程序文件，生产工艺技术培训、产品验收规范、安全生产培训等。
抽查《培训记录表》：
1）2021.7.10日：各部门负责人参加并签名  培训题目质量管理体系标准知识培训，记录培训老师、培训内容，通过提问考核，考核结果：合格，培训有效；
2）2021.8.11日：各部门负责人参加并签名  培训题目质量手册、程序文件，记录培训老师和培训内容，通过提问考核，考核结果：合格，培训有效；
3）2021.10.18日：生产人员签名  培训题目生产工序技能培训，有培训老师和培训内容记录，通过提问考核，考核结果：合格，培训有效。
抽有电工操作上岗证  刘泗权 有低压电工作业上岗证，有效期2024年10月27日 
抽有刘增宝、刘耀华焊接与热切割作业上岗证，均在有效期内；
抽有刘明波 叉车证 均在有效期内2024年9月。
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OK


	
意识

	
Q 7.3

	公司通过学习、会议、宣传等方法使在组织控制范围内的相关工作人员知晓和理解质量方针、质量目标；
员工为本公司管理体系有效性的贡献的意义和途径，包括改进管理绩效的益处；不符合质量管理体系要求的后果。
	OK


	
形成文件信息 总则
	
Q 7.5
7.5.1

	公司质量管理体系包括： 手册、程序文件、管理制度、操作规程和外来文件、记录；
公司建立文件和记录时考虑本公司的规模、经营现状、合规义务的需要，过程的复杂性以及人员的能力等因素，确定了为确保管理体系有效性所需的支持性文件。 
	OK


	
创建和更新
	
Q 7.5.2
	文件按程序执行更改和作废，负责人明确创建和更新成文信息时，确保文件标识和说明、适宜的格式和媒介、文件经过评审和批准，确保适宜性和充分性。
目前暂无作废文件。
	OK


	
成文信息的控制
	
Q 7.5.3

	建立并执行《文件与记录控制程序》；
提供受控文件清单：手册1本、程序14份汇编成册；
有管理制度及作业指书汇编成册，包括采购要求、质量检验要求、各主要工序及设备操作规格等。
有质量记录一览表，共计59份：抽生产计划、过程检验记录、成品检验记录、焊接过程监控记录、设备台帐、供方评价表 、顾客档案均登记，明确保存年限、使用部门、保存部门；
有外来文件清单：法律法规66份，含国内、国外，明确名称、实施日期、编号、获取渠道；
查文件发放和资料发放回收登记表：
2021.9.1 下发管理手册、程序文件汇编，有生技部、品管部、综合部、出口部、管理层发放记录，负责人签名领取；
现场查看：用档案柜、盒/文件架存放文件记录，分类、编目，便于检索，保管正常。
目前暂无文件和记录销毁。
	OK


	外部提供过程、产品和服务的控制
	



[bookmark: _GoBack]Q  8.4





	公司建立并实施《采购控制程序》，规定了采购物资分类、供方评价与管理状况、采购信息、采购产品验证等内容。对采购的物资进行分类，并依据重要程度分别予以控制。
提供了合格供方/外包方名单：恒盛垒鑫 圆管、方管、板件，茂恒机械有限公司 喷塑外包单位，青岛求石包装制品 纸箱，青岛明瑞达科技有限公司 五金件，青岛东方明物流有限公司 外包运输单位，2021年9月1日 批准；卢峰；
组织在对供方进行选择和评价：
查供方评价表，上述五家供方评价记录均提供，记录供方材料名称、联系方式、评价内容、评价结果及结论：同意纳入合格供方/外包方，参加人员确认，高层领导批准，评价合格纳入合格供方。
均提供上述供方购货协议和运输协议，合同明确货物名称或服务项目、价格、质量要求、交货、结算要求等。
上述供方及外包方供应商档案中有在有效期内的营业执照。
综合部采购人员按合同或协议及订单需求量，下达采购计划，明确采购产品名称、规格、数量、质量及技术要求及日期。
由品管部负责采购产品进货检验。
外部提供过程、产品和服务的控制管理基本符合。
	OK





	监视、测量、分析和评价总则
	Q 9.1.1
	对公司及各部门管理体系目标、指标每季度进行统计考核，公司及部门分解质量目标均已完成；
对采购产品、外包喷塑产品质量检验，对生产过程或半成品、成品进行批批监督和测量，合格接收、转序和出厂；
通日常检查、内审和管理评审，对标准及管理体系文件有效执行，及文件适宜和充分进行检查确认；
与负责人交流及记录抽查公司没有违反质量法律法规现象，近期没有发生质量事故和违法情况。
	OK


	分析与评价
	Q  9.1.3
	公司数据：对产品质量状况、顾客满意、目标完成情况、供方等过程的数据进行统计和分析。
自管理体系运行以来，对管理目标完成统计分析、顾客满意度调查分析、原材料和产品质量情况的简单分析。
统计技术：调查表用于顾客满意度调查；统计表及趋势分析用于目标完成统计和产品质量分析；
公司产品和服务的符合性良好；顾客满意度评价达到目标要求；
外部供方按时交付和质量经分析均满足要求，绩效良好。
信息和数据分析基本有效。
	OK


	

内部审核


	

Q 9.2

	建立并执行《内部审核管理程序》，并能按标准规定对内部审核的策划、实施、人员安排与资质、内部审核的记录、不符合项的分析与验证，以及审核的结论等开展内部审核。
由综合部组织内部审核，一般每年至少进行一次内部审核，抽查内部审核情况：
提供2021年度内审计划： 12月进行内审，批准：卢峰；
查2021年内部审核实施计划，其内容已包括了审核目的、依据、范围、审核组、审核部门、日程安排、审核日期：2021年12月1日，批准：卢峰   计划批准时间：2021.11.22日
审核目的：检查本公司质量管理体系是否依然符合本公司的发展需要，运行是否符合相关的规定，运行是否持续保持有效，是否具备接受第三方审核的条件。
审核依据：GB/T 19001-2016/ISO 9001：2015标准涉及的所有过程、职能部门和生产现场、仓库，覆盖产品。
内部审核实施：相鹏飞（A）组员：刘申光（B）  审核按计划进行，有首末次会议签到和会议记录。
审核计划已考虑到互查的公正性，无审核员审核本部门的情况，计划内容涉及各部门，条款覆盖整个标准。
提供了《内审检查表》，其中包括管理层、综合部、生技部、品管部、出口部的审核记录，条款与策划一致，记录真实、完整。
提供《内审报告》，对现场审核进行了综述，对质量管理体系进行了符合性的综合评价，结论为：公司质量管理体系框架已成熟，管理体系在审核范围内依然符合审核准则并得到实施，建立的以防止不合格品出现、满足顾客要求与法规的能力进一步加强，建立起不断完善的质量管理体系，能遵循适用的法律法规，杜绝重大质量事故的发生。因此质量管理体系符合标准要求，适宜本公司的情况，运行依然有效。
编制：刘申光   批准：卢峰  日期：2021年12月1日
[image: ]内审开具生技部1项一般不符合项，主要存在问题是对车间折弯机周围有废弃的下脚料未及时清理，GB/T19001-2015中7.1.4条，对存在的问题部门确认不合格，并进行原因分析和整改，有记录并对整改效果进行验证，已关闭。







公司内部审核基本有效。
	OK
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