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	过程与活动、
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	涉及
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	审核条款：5.3组织的岗位、职责和权限、6.2质量目标、8.2产品和服务的要求、8.5.3顾客或外部供方的财产、8.5.5交付后的活动、9.1.2顾客满意
	

	组织的岗位、职责和权限
	

Q 5.3

	与负责人沟通明确职责和权限，主要负责：
1) 组织拟订营销业务管理的各种规定、制度等；
2) 负责顾客满意度的调查和统计分析。
3) 负责与产品有关要求的确定与评审
4) 负责与客户的联系、沟通，不断开拓市场
5) 负责掌握市场信息和动态，及时处理客户反馈的信息
6) 按时完成总经理交办的其他工作。
	OK

	目标及其实现策划
	Q 6.2

	提供本部门质量目标分解4项，明确考核方法、周期和考核人；有2021年第3、4季度及2022年1季度目标完成情况记录，目标、指示均达成：
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记录统计考核人时间    批准：相鹏飞      
	OK

	产品和服务的要求
	Q 8.2
	审核现场出口部负责人介绍沟通方式：主要是邮件/网络等形式宣传本公司有关产品及公司的有关信誉等；
建立顾客台帐，与负责人交谈明合同洽谈、签订、履行过程中的问题、顾客投诉或反馈，及时处理流程。
公司主要通过招标会、市场调查、客户交流会等了解市场的需求状态、以招标文件、订单、合同、电话等形式确定与产品有关的要求，并保存或进行相应的记录。
抽查购销合同：
有2021.10.5  深圳信宝网络科技有限公司购销合同5D15  明确品名小推车、数量、单价、总价格、材质 铁、颜色、包装、交付期等，付款及计量标准，双方责任和权利。
有2021.10.23  青岛安泰工业品有限公司购销合同2110  明确品名手推车、数量、单价、总价格、、交付期2021.12.10等，付款及计量标准，双方责任和权利。
有2022.2.25  福建安生贸易有限公司购销合同 车顶行李架1500PCS，明确单价、总价格、质量要求及验收方式，付款、包装和运输方式及运输负担。
有2022.1.25  湖北省润祥服务有限公司购销合同 脚手架 需要四种尺寸，明确数量、单价、总价格、质量要求及验收方式，付款、包装和运输方式及运输负担、违约责任。
均提供合同评审记录：从技术要求能否满足、物资供应情况、价格、交货期等进行评审，评审能满足要求，评审组意见合同评审通过签订合同。
日常进行售前、售中及售后与顾客沟通，跟踪收集顾客意见和建议，目前无重大投拆，顾客提出意见及时记录、反馈及处理。
查8716800000手推车出口乌克兰 1100辆 提供申报20211026报关单 报关人员证号，备案号10.27；
[image: ][image: ]查8302300000车载行李架 出口美国 12900KG 提供申报20211223报关单 报关人员证号,备案号12.26；










基本符合要求。
	OK

	顾客及外部供方财产
	
Q 8.5.3
	本公司使用的或构成产品和服务一部分的顾客和外部供方财产进行识别，如顾客信息、供方信息资料、并进行妥善管理、保护和维护；
在控制或使用顾客或外部供方的财产期间，对其进行妥善管理，指定专人负责。
若顾客或外部供方财产发生丢失、损坏或发现不适用情况，应向顾客或外部供方报告，并保留记录。
	OK

	交付后的活动
	
Q 8.5.5
	本公司交付后活动的范围和程度涉及法律法规要求、与产品和服务相关的潜在不期望的后果、其产品和服务的性质、相关方要求及反馈。 
跟踪客户使用情况，及时收集意见和意见，及时处理，定期跟踪顾客满意情况。
	OK

	顾客满意
	
Q 9.1.2
	公司通过电话、网络、邮件等形式，收集顾客反馈信息，监视顾客满意程度，评价体系的有效性，寻求体系改进的机会。
提供《顾客满意度调查表》，调查包含：实物质量（性能、可靠性、耐用性、外观）、服务（发货时间、货后服务）、价格（售价、运输费）项目，满意程度分为满意、较满意、不满意三个档次。
2021年11月当期向长期合格客户：发放调查表4份，回收率100%，并对调查项目进行分项汇总、分析，调查项28项次，不满意为0项，较满意3项，很满意25项，公司满意度为97.85%，有顾客满意度调查情况汇总分析报告，时间是2021年11月19日  出口部
[bookmark: _GoBack]经交流及现场检查体系运行至今未发生重大投诉情况，顾客对公司产品满意。
	OK
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