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Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.
管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：管理部     部门领导：季永书      陪同人员：马雪玲
	判定

	
	
	[bookmark: 审核日期]审核员： 李俐        审核日期：2022年01月12日
	

	
	
	审核条款：
Q:5.3、6.2、7.1.2、7.1.6、7.2、7.3、9.1.3、9.2、10.2
	

	组织的岗位、职责权限
	5.3
	部门负责人：季永书
主要职责有：负责技术服务合同、资质管理；公司办公设备维护和办公用品管理；公司文件收发、记录与资料存档管理工作；公司人力资源管理；员工有关培训；人员考勤和业绩考评及人事管理；文档管理；管理体系和标准的宣贯工作，指导、协调、监督各部门实施质量体系的全过程；收集、分发和宣贯国家有关的法律、法规、政策以及与公司服务有关的规范；组织质量、程序文件以及规章制度等体系文件的编制、印制和修订；组织、实施公司内、外质量体系审核，纠正并控制质量管理体系标准实施过程中的不合格项，参与管理评审等。
经远程交流部门负责人熟悉该部门职责。
	

	质量目标
	6.2
	部门质量目标：                               考核情况
1、文件受控率100%                             100%     
2、新员工上岗培训合格率达到100%;              100%
经考核目标已完成，考核人：丁辉     2021.12.1日。
	

	人员
	7.1.2
	企业目前在职员工25人，包括管理人员、业务人员、生产人员等，职工队伍相对稳定，均有在相关企业工作的经验，实践经验丰富。
	

	组织的知识
	7.1.6
	组织运行所需的知识从内、外部来源获取，为应对不断变化的需求，组织策划进行体系标准及相关知识的再培训、招聘有专业知识的生产、销售人员等方式，对确定的知识及时更新，经确认近一年无变化。
	

	能力
	7.2
	[image: ]提供了《人力资源控制程序》，规定了人员的资
源需求、岗位能力要求、职权的规定、培训需求、
方式以及对人员的培训管理等，确保人员数量、
能力能满足体系的运行要求，基本有效。
查《岗位职责和任职要求》，规定了公司领导、
部门领导、各级人员等的任职要求以及岗位职责
等，对整体人员需求、能力要求及作用进行规定，
其中对重要岗位人员的能力要求进行了评定，
确保人员满足岗位要求。
提供《岗位人员评定记录》，人员能力满足要求。
查“2021-2022年度培训计划”，培训项目主要有：ISO9001标准、质量手册程序文件、作业指导书、内审知识培训、工艺文件、设备操作规程岗位职责、生产设备日常维修等。
查培训记录， 
1、2021.6.20 培训题目：《GB/T19001-2016质量管理体系》讲解；培训方式：面授，崔国强讲课；包括：培训内容摘要、培训效果评价。
2、2021.9.23 培训题目：公司产品执行标准的培训；培训方式：面授，崔国强讲课，包括：培训内容摘要、培训效果评价。
3、2021.12.12培训题目：生产设备日常维修培训；培训方式：面授，崔国强讲课，包括：培训内容摘要、培训效果评价。
查，2021年《培训计划》，2021年10月为“工艺文件、设备操作规程”，未见培训记录。
经确认公司特种作业人员：
焊工 李振江   证号：T342201 198803294756   有效期：2021-01-07至2027-01-06
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	意识
	7.3
	询问部门负责人，能回答出公司的质量方针和本岗位的质量目标，能通过培训提高岗位作业水平和质量意识，明确各岗位要求，自身工作对质量目标的影响，及如何通过培训和交流提高产品质量等。
	

	分析与评价
	9.1.3
	管理部负责对体系、过程的日常监测和质量目标完成情况进行统计分析。2021.12.1日对目标完成情况进行收集和统计分析，并制作目标完成情况统计表。
销售部负责对供方业绩予以评价，对供方业绩实施了监视和测量，并对产品销售过程的监视和测量活动进行了策划和实施；对顾客满意度进行了定期评价和分析。
生产部对生产过程各环节进行监控，品质部根据策划的要求实施了各过程的产品检验检测。
公司针对其他信息，进行了随时分析利用，但是没有保持相关记录，公司已建立了信息收集的渠道，并实施，但利用深度须加强。
	

	内审
	 9.2
	公司制定《内部审核控制程序》，对内部审核方案策划规定：内审每年进行一次，按部门/过程审核。
[bookmark: _GoBack]2021年9月10-11日进行质量管理体系内部审核，审核组组长：丁辉(A) 组员：季永书（B），经过培训，并经总经理任命。
    查内审计划，涉及了所有部门及相关过程。计划编制合理，无漏条款现象。
内审员按照计划安排实施了审核，记录为电子档。
审核活动共提出1个不符合项，分别分布在管理部。涉及条款有Q7.5 条款（未标注质量记录的保存期限）；查不符合项报告。不符合项报告事实描述清楚，原因分析到位，纠正措施及其验证合理，不符合项2021年9月12日验证关闭。
查内审报告：对体系文件和对体系的运作的符合性和有效性进行了评价，结论为：本公司的质量管理体系是符合标准要求的，运行结果有效。    
提供了内审员培训记录，审核员没有审核自己部门工作，具有独立性。
	

	不合格 纠正预防
	10.2
	提供《纠正措施控制程序》，对不合格输出进行识别和控制，防止不合格输出的非预期使用或交付。针对管理部的岗位职责和权限，主要对内审查出的不符合项进行监督控制，督促查找不符合的原因、整改及验证。
[image: ]提供 2021年 7月 13日、2021年10月14日 《不合格品评审处理记录表》，
[image: ]  [image: ]  






不符合整改、纠正及验证情况:   纠正措施实施有效
	




说明：不符合标注N
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