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北京国标联合认证有限公司

       Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.                      


受理编号：0086-2017-2021
审核员现场审核记录

企业名称：广州柏诚智能科技有限公司
审核员：      [image: image2.png]


                     审核日期：  2022年1月12日

	序号
	审核内容

及抽样要求
	对应的

标准条款
	审核记录及说明
	审核部门
	是否列入

不符合项

	1. 
	是否确定计量职能？

查计量职能分配情况，计量职能是否涵盖了技术职能和行政职能？

查有关文件。
	5.1 计量职能
	已确定品管部作为公司的计量职能部门。
已制定部门职能分配表，对各部门的职责进行了分配。各部门职能明确。最高管理者5项职能。计量职能部门 的19项职能。计量职能已涵盖了全部技术职能和行政职能。

	管理层/管理者代表

品管部
办公室
	不列入

	2. 
	是否确定顾客的测量要求并转化为计量要求？
测量管理体系是否满足顾客的计量要求？
如何证明符合顾客规定的要求？
	5.2 以顾客为关注焦点
	已确定顾客的测量要求并转化为计量要求。
测量管理体系基本满足顾客的计量要求。已经实施内部外部顾客满意度调查评价。体系建立至今无针对测量数据的投诉与反馈，已证明能满足顾客规定的要求。
已按文件规定将产品要求、工艺要求和法规及其它要求转化为计量要求，由品管部组织相关部门进行识别。
	管理层/管理者代表

品管部
	不列入

	3. 
	有无制定质量目标？目标是否可以测量？
是否达到质量目标？
	5.3 质量目标
	已经在《测量管理手册》中明确公司测量管理体系的质量目标，公司的计量目标共4项。

已经制定《2021年计量目标》，对目标的统计方法和统计周期形成规定。
品管部负责统计公司质量完成情况。公司提供了相关部门的《测量管理体系计量目标考核表》，抽查2021年12月品管部计量目标统计数据，已达成质量目标。
2021年1-12月计量管理体系计量目标：
1.A类测量设备计量确认合格率100%
2. B类测量设备计量确认合格率85%以上
3. 关键测量过程受控率100%
4. 内部顾客满意度：90%以上
目标已完成，符合要求。
	管理层/管理者代表

品管部
办公室
	不列入

	4. 
	是否制定管理评审文件？

是否按要求进行管理评审？

管理评审输入与输出是否满足要求？

评审中是否有提出对体系改进的建议和意见？

查管理评审记录（包括汇报材料、管理评审报告等）。
	5.4管理评审
	已于2022年1月04日进行了管理评审，管理评审由公司总经理主持，各部门负责人参加。
管理评审输出。 

1、公司测量管理体系运行可靠，体系有效性得到验证。 

2、测量记录不完善，需加强培训计量法基础知识。
能提供评审计划、资料及报告。
	管理层/管理者代表
	不列入

	5. 
	是否确定岗位职责和权限？

查岗位说明书。
	6. 资源管理

6.1 人力资源

6.1.1 人员的职责
	抽查公司岗位说明书，有检定人员岗位说明书，并对公司的检定人员职责做出明确规定。
	办公室
	不列入

	6. 
	是否确定人员能力要求？

如何开展培训？（计划、培训记录、培训效果评价）
	6.1.2 能力和培训


	公司已制定了2021年员工培训计划（公共培训），查2021年04月8日培训记录，培训课程：质量、环境和职业安全健康、测量管理体系培训记录，朱兰香、邱煜红、周洋波等14人参加培训，培训方式：口试面授，培训课时：3H。
	办公室
	不列入

	7. 
	文件是否定期评审并更新？

文件是否适宜和受控？
	6.2.1 程序
	品管部负责测量管理文件的编制和修订。现行有效版本A/0版，从2017年9月25日开始正式实施。

已经形成《测量管理体系文件管理程序》对文件管理流程进行规定。公司有文件发放登记及回收作废登记记录，符合文件管理要求。
	品管部
	不列入

	8. 
	软件及其任何修改在启用前是否进行测试和（或）确认？是否经批准和存档？

查测量软件清单及软件确认记录。
	6.2.2 软件
	公司已就测量软件的管理形成《测量软件管理程序》。品管部暂无测量软件。
	品管部
	不列入

	9. 
	是否有记录清单？

有无记录控制程序？

记录有无标识？使用的测量记录是否符合记录要求？记录有无标识(编号)，保管是否良好？
	6.2.3 记录


	现场查《采购物资检验单》，、《可靠性检测记录》及《浪涌（冲击）抗扰度测试报告》，记录填写正确，有标识，已妥善保管。
	品管部
	不列入

	10. 
	是否清楚地标识测量设备和技术程序？

有无设备计量确认状态的标识？

有无测量过程状态标识?受控失控.

抽查1~2台测量设备标识粘贴是否符合要求。
	6.2.4 标识


	已就计量确认标识的管理形成《计量标识管理程序》。

查品管部程控绝缘电阻测试仪（出厂编号9820A-457），设备广州市番禺质量技术监督检测所校准，已粘贴校准证，校准日期2021年11月04日;
查耐压测试仪（出厂编号0807004-015，设备经过广州广电计量检测服务有限公司所校准，已粘贴校准合格，校准日期2021年07月14日,标识符合要求。
	品管部
	不列入

	11. 
	是否有测量设备管理程序？

有无测量设备台帐？

测量设备是否处于有效的校准状态？


	6.3.1 测量设备
	公司已形成《测量设备管理程序》。各部门均已制定本部门的《测量设备台帐》。所抽查的测量设备均处于有效的校准状态。

测量设备在受控的条件下使用。查电快速瞬变脉冲群发生器（三相）（出厂编号0462671105），设备经过广州广电计量检测股份有限公司院校准，已粘贴标识，校准日期2021年9月17日，处于有效校准状态，已纳入台账管理。

带表卡尺（出厂编号K16G225351），已由广州市番禺质量技术监督检测所进行校准，校准日期2021年08月15日。
	品管部
仓管部
	不列入



	12. 
	是否有测量环境条件的管理程序？

是否监视和记录影响测量的环境条件？


	6.3.2 环境
	品管部EMC实验室对测量环境要求为15℃～35℃，

（15～85）% RH，试验室有温湿度计，已经过校准，现场有环境监视记录表。
	品管部
	不列入

	13. 
	是否制定对外部供方进行选择评价再评价的文件？

并按文件进行外部供方管理？

是否制定《合格外部供方名单》？有无对合格供方进行选择与评价？


	6.4外部供方

	广东省计量科学研究院、广州市番禺质量技术监督检测所、广州广电计量检测股份有限公司、广州能源检测研究院等为主要外部供方，为公司提供产校准/检定服务及产品检测服务，已进行供方评价。


	品管部
	不列入



	14. 
	是否已制定计量确认程序

计量确认记录是否符合要求？

抽查1~2台测量设备，测量设备是否在有效期内，是否按要求形成计量确认记录。
	7.1.1（计量确认）总则

7．1.4计量确认过程记录
	已经制定《计量确认管理程序》。

查电解电容漏电测试仪（出厂编号407），由广州市番禺质量技术监督检测所进行校准，能提供该测量设备的计量确认记录。确认日期2021年8月19日，确认人：林树强，确认结论：验证合格，能提供确认记录。
	品管部
	不列入

	15. 
	计量确认间隔的确认和改变方法有文件规定?

计量确认间隔调整是否符合规定程序，是否得到评审?
	7.1.2计量确认间隔
	公司已制定《计量确认管理程序》，文件中已明确如何对测量设备分类管理目录及公司各类测量设备的计量确认间隔。A类测量设备按检定周期进行计量确认。

公司暂时对计量确认间隔没有进行调整。
	品管部
	不列入

	16. 
	是否有需要采取保护措施的测量设备?如有,是否采取相应措施?措施是否有效?

计量确认过程程序文件中是否包括封印等保护装置被破坏后和处理方法?
	7.1.3设备调整控制


	本部门暂无需要采取封印等保护措施的测量设备。

该条款暂不适用。
	品管部
	不列入

	17. 
	是否有测量过程控制程序？

测量过程是否进行分类管理?有无高度控制测量过程?

测量过程是否在设计的受控条件下实现？

是否由授权人员出具/修改?
	7.2 测量过程


	已制定《测量过程控制管理程序》；已对公司测量过程进行分类管理，品管部暂无关键测量过程，现场查看测量过程的实际操作，在受控条件下实现。测量过程记录已得到妥善保管。现场抽查《产品可靠性试验报告》，报告日期2021年11月18日，测试人钟智昌，审核人朱兰香。
	品管部
	不列入

	18. 
	有无测量不确定度评定程序？是否保存不确定度评定记录？

测量不确定度分析是否在测量设备和测量过程的确认有效前完成？
	7.3.1 测量不确定度


	公司的关键测量过程均已进行不确定度评定与分析，品管部暂未开展不确定度评定。 
	品管部
	不列入



	19. 
	抽查公司测量设备的量值溯源情况，是否满足要求？

是否使用法定计量单位？

抽查有关的证书情况。

抽查现场记录，是否有非法定单位的使用
	7.3.2 溯源性
	通过外部检定或校准进行量值溯源。

抽查品管部IQC的来料检验报告和产品性能测试记录，文件中的单位书写规范。
抽2021.10.22日《采购物资检验单》产品名称：直解电解电容/10*20,规格型号：470Uf, ±20%,50V
	品管部
	不列入

	20. 
	是否利用审核、监视和其他适用技术以确定测量管理体系的适宜性和有效性？


	8.2.1 （审核和监视）总则
	已形成《测量管理体系内部审核控制程序》、《计量满意度测评程序》《测量管理体系监视程序》，分别就体系监视、分析改进等要求形成规定。
	品管部

管理层/管理者代表
	不列入

	21. 
	是否进行内、外部顾客满意度调查？


	8.2.2 顾客满意


	体系运行至今未收到客户有关产品质量及测量结果方面的投诉。

品管部于2021.12.10对公司内部进行测量满意度调查，结果表明，各部门对品管部的满意度均达到目标要求。得分为90分。
	品管部
	不列入

	22. 
	是否已经制定年度的审核计划以保证体系的持续有效性？是否已经按计划实施审核？

查内审的有关记录
	8.2.3 测量管理体系审核
	公司品管部已制定内审计划并于2021 年12月14日按计划实施。

内审共发现1项轻微不符合 

内审结论为体系运行有效，现行的测量管理体系与公司的生产经营、质量控制等需求相符。内审资料中含内审计划，内审检查表、内审报告和不符合项报告。

不符合项已于2021年12月17日整改完成，已验证整改措施有效性，时间：2021.12.20。
	品管部


	不列入

	23. 
	是否制定测量管理体系监视计划？

是否按计划对测量管理体系进行监视？
	8.2.4 测量管理体系的监视
	公司已就测量管理体系监视形成《测量管理体系监视程序》。

测量管理体系监视由品管部实施。已经制定2021~2022年度监视计划，并按计划实施。已经形成2021年《测量管理体系监视报告》，监视没有发现不符合项。
	品管部
	不列入

	24. 
	是否制定有不合格控制程序？如有，是否按规定处理？查关键测量过程的核查记录/监视记录，是否出现测量过程不合格。如有，查有关的处置记录
	8.3.1不合格测量管理体系

8.3.2 不合格测量过程


	查阅《计量不合格控制管理程序》。对不合格的处置流程进行规定。

品管部的测量过程均在受控条件下进行，未有证据表明测量过程失控。
	品管部

	不列入

	25. 
	有无不合格测量设备？

如有，是否按规定处理？
	8.3.3 不合格测量设备


	LCR数量电桥，编号Q2-80-403，型号TH2812，已于2021年3月12日停用，热能表检定装置，编号：20210301，已于2021.4.7停用，停用原因是暂时不需要使用，有处置申请表。电子温湿度计（HTC-2，编号：PQR-WSD-02）外校不合格，该设备报废；
	品管部
	不列入

	26. 
	有无纠正措施程序？

如何采取纠正措施？

有无预防措施程序？

如何采取预防措施？
	8.4.2 纠正措施

8.4.3 预防措施
	暂未采取纠正和预防措施。
	品管部
管理层


	不列入

	27. 
	检查该公司能源消耗统计情况。

是否配备符合准确度等级要求的能源计量器具？

能源计量器具的配备率是否符合要求。
	GB17167－2006
	该公司消耗的能源包括水、电，2021年全年总能耗58吨标准煤。已经分别配备了计量用电能表（1.0级）1台、水表（2.0级）1台、供应单位定期抄表结算。公司已经定期对能源消耗情况进行统计。能源计量器具配备率和准确度等级符合GB 17167-2006要求。
	
	不列入
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