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      北京国标联合认证有限公司

      Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.                      

项目编号：1132-2022
审核员现场审核记录

企业名称: 中国石油天然气股份有限公司宁夏石化分公司
审核员：柳露露                                    审核日期： 2022年3月7日-3月10日
	序号
	审核内容

及抽样要求
	对应的

标准条款
	审核记录及说明
	审核部门
	是否列入

不符合项

	1
	是否清楚本部门计量职能？相关人员职责？
	5.1 计量职能
	询问营销调运部、生产运行处、信息管理部、化肥一部、水汽部、炼油四部、电仪部、安装检修公司、工业公司部门领导、兼职计量员，清楚本部门计量相关职能，计量相关人员能回答自己职责。
	营销调运部

生产运行处

信息管理部

化肥一部

水汽部

炼油四部

电仪部

安装检修公司

工业公司
	否

	2
	企业是否识别顾客的测量要求并转化为计量要求。

了解并满足顾客的计量要求。

是否提供满足顾客要求的证据。

部门在产品质量、物料交接、能源、安全、现场管理等方面是否有顾客投诉、纠纷、处理等状况。
	5.2顾客为关注焦点
	抽查化肥一部、水汽部及炼油四部均建立了部门《测量过程控制及一览表》及《测量设备计量确认明细表》。

查营销调运部2021年一起投诉：2021年1月11日接到中油西北销售宁夏分公司来函，反应宁夏石油公司发往陕西五里铺油库0#VI柴油26车，到站后26车都出现不同程度结蜡现象，结蜡量为：71.137t。接到投诉后营销调运部立即组织计量部等相关部门进行调查处理，并于2021年11月30日召开关于解决宁夏石化发往陕西五里铺柴油结蜡赔付的专题会议，认为此批次0#VI柴油受极寒天气及车辆在途中时间较长影响，造成柴油结蜡现象。考虑目前整体产销形式和上下产业链运行平稳，剔除回来损失，按照结蜡量85%予以赔付，即赔付量为60.466t。且经公司最高领导签字同意后实施赔付。
查营销调运部2021年度客户满意度调查表，其中中国石油兰州石化公司综合打分为99分，中国石油西北化工销售宁夏分公司综合打分为100分，中国航空油料有限责任公司宁夏分公司综合打分为100分。

营销调运部2021年编制了编号为Q/NHJ.C11.00-2021的2021年度客户满意度测量分析报告，顾客满意度调查情况：分别从产品质量综合得分35分,满意度为100%，产品及时性综合得分为25分,满意度100%，服务质量综合得分24.92分,满意度99.7%，提货过程服务水平综合得分14.7分,满意度98.1%，顾客对宁夏石化总体满意度为99.6%，满足其制定的顾客满意度大于97%的有责投诉为零的质量计量目标。针对以上4各方面的调查情况，制定了原因分析与改进措施。
	营销调运部
化肥一部

水汽部

炼油四部
	否

	3
	所查部门有无分解的质量目标？目标是否可以测量？目标未分解可不查

	5.3质量目标
	抽查营销调运部、生产运行处、化肥一部、水汽部、炼油四部和安装检修公司，均根据计量部下发的质量目标进行了分解，生产运行处根据指定的质量目标对个部门进行检查考核，并每月将检查考核结果汇总至企业管理处，进行月度考核。查炼油四部
查分解的测量管理体系目标，计量器具检定/校准计划完成率目标值为＞98%，每月对检定/校准计划完成率进行统计。
	营销调运部

化肥一部

水汽部

炼油四部
安装检修公司
	否

	4
	部门文件是否现行有效并受控？抽查1-2份管理和技术文件信息量、计量单位、受控情况。
	6.2.1程序
	抽查中国石油宁夏石化公司测量过程控制规范，编号为：NH/DC/21/008-2022的固定可燃气体报警仪测量过程和编号为：NH/DC/21/009-2022的固定式有毒气体报警仪测量过程，均于2022年1月10日发布，2022年1月14日实施，文件均受控且现行有效。
	计量部

电仪部
	否

	5
	有无测量设备台帐？是否包括监视设备和标准物质?

测量设备的溯源方式？

测量设备是否处于有效的校准状态？

是否有计量确认状态标识

使用环境条件是否满足要求？是否需要修正？

查1~2测量设备的有关信息，核对是否和检定证书台账信息一致。测量设备使用环境条件是否满足要求？
	6.2.4标识6.3.1测量设备

6.3.2环境7.3.2溯源性
	查水汽部《测量设备台账》已对测量设备进行ABC分类管理。
抽查电仪部2022年2月份《固定式可燃/有毒气体检测器检查表》，电仪部根据控制规范要求每半年对现场固定气体报警仪进行标定，确保测量设备的准确可靠。

查编号为380659/03-055的便携式硫化氢气体报警仪，2022年1月18日经宁夏计量质量检验检测研究院检定合格。查出厂编号为00088451的便携式四合一报警仪，2022年1月18日经宁夏计量质量检验检测研究院检定合格，但未粘贴计量确认标识。查出厂编号为15041834的游标卡尺，2022年1月13日经宁夏石化公司计量部检定合格现场，标识、台账信息和证书一致。
	水汽部
电仪部

炼油四部
	否

	6
	部门测量要求是否都经识别？关键测量过程是否导出计量要求？测量设备验证方法是否正确？部门对验证不合格测量设备如何处理？抽查2-3个关键过程测量要求识别情况、验证方法是否正确。
	7.1.计量确认


	查：定量包装测量过程，按照计量要求进行识别，抽查编号为CE10112-CFJ.BD-A用于定量包装的料斗秤，2021年10月25日经宁夏计量质量检验检测研究院检定合格，编号为340424、340425、340426的标准砝码，均在2021年3月15日经宁夏计量质量检验检测研究院检定合。
在炼油四部现场抽查编号为：130604469（位号GT-0106）的固定可燃气体报警仪和编号为A-06/13-00012(位号GT-0304)的固定式硫化氢气体报警仪，两台报警仪经宁夏计量质量检验检测研究院检定合格，用标气进行标定，两台报警仪现场声光报警正常，DCS画面调取报警趋势，均正常。
炼油四部抽查编号为：19841229的便携式四合一报警仪，硫化氢一级报警值设定为20ppm，报警值不符合国标《工作场所有害因素职业接触限值》（GBZ 2.1-2007）中10 mg/m3(6.58ppm）的报警数据要求，且未粘贴计量确认标识。
	水汽部

炼油四部
	观察项

	7
	部门对测量过程是如何管理的？测量过程识别？分类？如何保证关键测量过程受控？
	7.2测量过程
	炼油四部对测量过程进行了识别，采用《测量过程及控制一览表》进行汇总，化肥一部和炼油三部将定量包装秤纳入测量过程及其一览表中，按照高度过程管理，并编写了文件编号为：NH/DC/21/011-2022定量包装测量过程控制规范，符合要求。
	炼油三部

炼油四部
化肥一部
	否

	8
	计量单位使用情况？强制检定？定量包装？计量器具生产许可等
	计量法制要求
	在炼油三部抽检了10袋批号为：2022022714:54B的聚丙烯产品,其重量分别为：25.22kg、25.22kg、25.20kg、25.23kg、25.22kg、25.20kg、25.22kg、25.20kg、25.22kg、25.20kg，皮重0.1615kg。

最大净含量误差在68.5g，低于控制规范中±150g的控制目标。根据JJF1070－2005《量包装商品净含量计量检验规则》规定，抽检的10袋定量包装商品净含量符合要求。
	炼油三部
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