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	审核条款：5.3组织的岗位、职责和权限、6.2质量目标、8.2产品和服务的要求、8.4外部提供过程、产品和服务的控制、8.5.1销售和服务提供的控制、8.5.3顾客或外部供方的财产、8.5.5交付后的活动、9.1.2顾客满意
	

	组织的岗位、职责和权限
	

Q 5.3

	与负责人沟通明确职责和权限，主要负责：
1) 负责按公司的要求组织对供方进行评价，并对供方的供货绩效定期进行评价，建立供方档案；
2) 负责制定采购计划，负责产品采购工作以及进厂不合格品的处置工作；
3) 负责与供方签订合同的存档管理工作。
4) 组织拟订营销业务管理的各种规定、制度等；
5) 负责顾客满意度的调查和统计分析。
6) 负责与产品有关要求的确定与评审
7) 负责与客户的联系、沟通，不断开拓市场
8) 负责掌握市场信息和动态，及时处理客户反馈的信息
9) 按时完成总经理交办的其他工作。
	OK

	目标及其实现策划
	Q 6.2

	提供本部门质量目标分解7项，明确考核方法、周期和考核人；有2021年7月-11月20日完成情况记录，目标、指示达成；
统计考核人：殷在学    批准：邢金辉       
	OK

	产品和服务的要求
	Q 8.2
	审核现场营销部负责人介绍沟通方式：主要是电话/网络、上门拜访、招投标会等形式宣传本公司有关产品及公司的有关信誉等；
[bookmark: 审核范围]本公司建筑废弃物资源化综合再利用项目7月1日正式开始，产成品及销售量目前均较少，本公司下设青岛钢垚新材料有限公司 主要生产混凝土，10月已试产，以后该公司产品主要用于本公司此子公司做原材料使用。
与负责人交谈明合同洽谈、签订、履行过程中的问题、顾客投诉或反馈，及时处理流程。
公司主要通过招标会、市场调查、客户的走访、交流会等了解市场的需求状态、以招标文件、订单、合同、电话等形式确定与产品有关的要求，并保存或进行相应的记录。
抽查购销合同：
公司与零散经销商客户5人签订购销合同，主要用于路面铺设、砼凝土站。
有2021.7.3  曲永顺 石子购销合同  明确单价、总价格、数量2万方、供货方式、质量要求及验收标准，付款及计量标准，双方责任和权利。
有2021.8.9  韩文鹏 石粉购销合同  明确单价、总价格、数量2.35万方、供货方式、质量要求及验收标准，付款及计量标准，双方责任和权利。
有2021.8.4  冯阳春  细子购销合同  明确单价、总价格、数量1.2万方、供货方式、质量要求及验收标准，付款及计量标准，双方责任和权利。
均提供合同评审记录：从是否生产过、物资供应情况、价格、质量要求等进行评审，评审能满足要求，各相关部门负责人签名，审批：乔学斌，合同评审通过签订合同。
目前公司与客户商定确定，现阶段由顾客上门自提货物。
日常进行售前、售中及售后与顾客沟通，建立顾客意见处理记录、质量信息反馈单，跟踪收集顾客意见和建议，目前无投拆，顾客提出意见及时记录、反馈及处理。
有11月5日冯阳春 提出1项意见细石含土，已立即处理合格。
基本符合要求。
	OK

	外部提供过程、产品和服务的控制
	



Q  8.4









	公司建立并实施《采购控制程序》，规定了采购物资分类、供方评价与管理状况、采购信息、采购产品验证等内容。对采购的物资进行分类，并依据重要程度分别予以控制。
提供了《合格供方名单》：目前材料供方主要来自中间经销商，经销商收集建筑垃圾石渣转卖到该公司，供方有马柱旺、李辉、刘丙华、杜泽辉，主要来自建筑、建设过程产生石渣/块垃圾；
同时建立设备和检测仪器供方名录。
组织在对供方进行选择和评价：
查供方评价表，上述四家石渣/块供方评价记录均提供，记录供方材料名称、联系方式、评价内容、评价结果及结论：同意纳入合格供方/外包方，参加人员确认，高层领导批准，评价合格纳入合格供方。
均提供上述建筑垃圾石渣购销合同，购合同明确货物名称、价格、质量要求、交货、结算要求等。
抽 有鄂破机供方成都大宏立机器股份有限公司  供方评价合格记录、资质及体系证书复印件。
查材料采购计划单：
抽 有2021年7月21日、8月28日、10月3日采购计划单：名称青石、规格 大块、数量、单位、需求时间，审核：邢金辉；
由技质部负责采购产品进货检验。
外部提供过程、产品和服务的控制管理基本符合。
	OK





	服务提供的控制
	Q：8.5.1

	营销部负责销售策划及管理控制，执行购销合同，交付时双方现场确认、过磅，并定期进行按过磅单数量进行核对、核算；
审核现场、记录抽查、询问控制情况：
日常通过电话/网络或按合同约定根据客户需求及时提供，双方现场检查确认、交接，无异常装车过磅，双方各执一份过磅单，定期核对过磅单，并按核对数量结算金额。
20210813   出售石粉  车号2812  有客户信息记录  毛重69320KG  皮重22150KG  净重47170KG   序号：024690  司机张坤 
20211012   出售细石  车号8883  有客户信息记录  毛重65420KG  皮重24150KG  净重41270KG   序号：024741  司机逄淑新
20211016   出售石子  车号2622  有客户信息记录  毛重65110KG  皮重24150KG  净重40960KG   序号：024741  司机王超
公司服务提供的控制符合规定的要求。
	OK

	顾客及外部供方财产
	
Q 8.5.3
	在控制或使用顾客或外部供方的财产期间，应对其进行妥善管理。
本公司使用的或构成产品和服务一部分的顾客和外部供方财产进行识别，如顾客信息、供方信息资料、并进行妥善管理、保护和维护；
若顾客或外部供方财产发生丢失、损坏或发现不适用情况，应向顾客或外部供方报告，并保留记录。
	OK

	交付后的活动
	
Q 8.5.5
	本公司交付后活动的范围和程度涉及法律法规要求、与产品和服务相关的潜在不期望的后果、其产品和服务的性质、相关方要求及反馈。 
跟踪客户使用情况，及时收集意见和意见，及时处理，定期跟踪顾客满意情况。
	OK

	[bookmark: _GoBack]顾客满意
	
Q 9.1.2
	公司通过拜访、电话、网络、邮件、问卷等形式，收集顾客反馈信息，监视顾客满意程度，评价体系的有效性，寻求体系改进的机会。
提供《顾客满意度调查表》，调查包含：实物质量（性能、可靠性、耐用性、外观）、服务（发货时间、货后服务）、价格（售价、运输费）项目，满意程度分为很满意、满意、不满意三个档次。
2021年10月当期向长期合格客户：发放调查表4份，并对调查项目进行分项汇总、分析，不满意为0项，很满意29项，满意3项，公司满意度为98.1%，有顾客满意度调查情况汇总分析报告，时间是2021年10月21日  孟宪亮。
经交流及现场检查体系运行至今未发生投诉情况。
	OK
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