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	审核条款： 
QMS: 5.3组织的岗位、职责和权限、6.2质量目标、7.1.2人员、7.1.6组织知识、7.2能力、7.3意识、7.5现场文件的信息、9.1.1监视、测量、分析和评价总则、9.1.3分析与评价、9.2 内部审核、10.2不合格和纠正措施， 
E/OMS: 5.3组织的岗位、职责和权限、6.2.1环境/职业健康安全目标、6.2.2实现环境/职业健康安全目标措施的策划7.2能力、7.3意识、7.5形成文件的信息、9.2 内部审核、10.2不符合/事件和纠正措施，

	

	组织的岗位、职责和权限
	QES: 5.3
	——办公室经理庞净莲介绍,本部门主要负责以下工作内容：
a. 贯彻落实GB/T19001-2016标准、GB/T24001-2016标准、ISO45001：2018标准，作好质量、环境、职业安全健康管理体系的具体策划和组织管理工作；负责组织质量、环境和职业健康安全管理体系的内部审核；组织检查质量、环境、职业安全健康管理体系过程的运行情况。
b.文件发放、回收的管理；
c.负责人员的选择，并根据各部门的需求进行安排，编制相应的岗位工作入职要求；
d.组织对各类人员进行有针对性的培训、考核及评价工作，不断提高质量、环境、职业安全健康意识素质和技能；
 e.负责法律、法规及其他要求的获取及识别其适用性，并负责法律、法规及其他要求的发放；
 f.负责组织公司环境因素、危险源的识别和评价，并确定重要环境因素、危险源，报管理者代表审批。
 g.负责监督检查工作场所的工作环境情况；
 h.负责公司范围内的应急准备和相应计划的制定及可行性的应急演练。
 j.负责监督检查公司各职能部门有关层次上的管理目标的分解、实施及管理方案的制定、检查与实施。
 k.负责收集、整理和保管本部门的质量记录以及相关数据收集、传递和交流；
 l.负责对环境、安全健康方面的不符合进行纠正和预防措施的跟踪、验证工作；
 m.收集、整理和保管本部门的质量记录、对相关的数据收集传递和交流；
 n.公司固定资产（基础设施）账务管理；
 o.参与质量、环境、职业健康安全管理方案中的经济、技术、成本分析活动；
 p.为建立、实施并持续改进管理体系提供资金支持

——跟踪核查其管理手册5.3.1.4岗位职责文件内容，其部门负责人表述与文件规定基本一致。
——岗位、职责和权限明确。
	

	QES目标
	QES: 6.2
	——部门按策划的“目标管理方案”对本部门的分解QEO目标指标进行控制管理；内容主要包括：“ 管理目标策划分解记录”、“环境管理方案”、“职业健康安全管理方案”及“目标、指标、管理方案实施情况检查表”。
——查“ 管理目标策划分解记录”，内容包括公司及部门目标分解，资源及管理措施，测量方法、测量周期及完成时限；公司及本部门的目标如下：
	公司
	顾客满意度≥90%
	供销部
	加强顾客沟通。提高产品质量
	全年控制
	满意度实得分/应得分
	年/次

	
	一次交检产品合格率≥98％
	生产技术部、质检部
	加强监测设备控制、加强监测、加强员工培训。
	全年控制
	产品合格数/应检验数
	年/次

	
	产品出厂合格率100％；
	质检部
	严格按要求监测产品质量
	全年控制
	出厂合格数/出厂数量
	年/次

	
	年度内重大环境事故为0；
	办公室
	加强防范、加强环保意识教育
	全年控制
	按实际统计计算
	年/次

	
	固体废弃物有效处置率≥95%
	办公室
	定期按要求进行处置
	全年控制
	按要求处理数量/产品数量
	年/次

	
	废水、废气、噪声达标排放
	各部门
	加强防范、加强环保意识教育
	全年控制
	按实际统计计算
	年/次

	
	无人身死亡事故、无重伤事故；轻伤事故控制在年度2次以内。
	各部门
	加强培训、加强安全教育
	全年控制
	按实际统计计算
	年/次

	
	无火灾爆炸、重大交通事故
	各部门
	加强防范、增加消防设施、加强交通安全教育
	全年控制
	按实际统计计算
	年/次

	
	职业病发病率为0
	生产技术部
	培训安全防护知识，配发防护用品
	全年控制
	按实际统计计算
	年/次

	办公室 
	培训一次考核合格率≥90%
	
	加强师资培养，完善培训设施
	全年控制
	培训合格人次数/参训人次数
	季/次

	
	固废合规处理率100％
	
	按要求对办公产生的固体废弃物进行处理
	全年控制
	固废处理记录
	季/次

	
	无重伤事故，轻伤事故不超过2起/年
	
	加强防范、加强安全教育
	全年控制
	按实际统计计算
	季/次

	
	劳保用品发放率100%
	
	定期采购发放保证员工健康
	全年控制
	劳保用品发放记录
	季/次

	
	火灾事故0
	
	加强培训、增加消防设施
	全年控制
	按实际统计计算
	季/次



——查“ 管理目标完成情况统计表”，内容显示截止2021年9月公司及部门分解目标均已达成。具体公司及本部门目标完成情况如下：
	公司
	顾客满意度≥90%
	95%

	
	一次交检产品合格率≥98％
	98.6%

	
	产品出厂合格率100％；
	100%

	
	年度内重大环境事故为0；
	0

	
	固体废弃物有效处置率100%
	100%

	
	废水、废气、噪声达标排放
	达标

	
	无人身死亡事故、无重伤事故；轻伤事故控制在年度2次以内。
	0

	
	无火灾事故
	0

	
	无重大交通事故
	0

	
	职业病发病率为0
	0

	办公室 
	培训一次考核合格率≥90%
	100%

	
	固废合规处理率100％
	100%

	
	无重伤事故，轻伤事故不超过2起/年
	0

	
	劳保用品发放率100%
	100%

	
	火灾事故0
	0



——查“环境目标及管理方案”，内容包括：工序粉尘排放控制，办公、生产过程意外、潜在火灾的预防和控制，原辅材料不合理消耗控制，电能源消耗控制，的目标制订及控制措施；落实到责任部门、资金投入、时间要求、检查人及完成情况。
抽：办公、生产过程意外、潜在火灾的预防和控制
	项目实施计划

	序号
	序时（进度）内容
	启动时间
	完成时间
	责任人
	验证情况

	1
	进行防火意识培训。
	2021.5.10
	2021.5..20
	


耿婷婷
	


 已完成

	2
	制定防火管理办法。
	2021.5..5
	2021.5.10
	
	

	3
	检查更换有潜在火灾隐患的电线和电器
	2021.5.10
	2021.5.15
	
	

	4
	配置充足的消防器材
	2021.5..6
	2021.5.10
	
	

	5
	制定预案
	2021.5.100
	2021.5.15
	
	

	6
	进行预案演练
	2021.5..20
	2021.5.30
	
	

	7
	进行隐患检查
	2021.5.10
	2021.5..31
	
	

	
检查

确认


	项目完成情况：
 
                完成情况良好。
                                
                                  项目负责人耿婷婷：      2021年5月28日                               

	
	效果确认：
 
            完成情况良好，效果符合要求 。

                                 确认人：叶钦慈        2021年5月28日        


  编制：耿婷婷       审核：张洪波         批准：叶钦慈

——查“职业健康安全管理方案”，内容包括：安全用电管理控制，作业安全管理控制，安全驾驶管理控制，用电设备防漏电管理控制，焊接作业安全管理控制，加工作业安全管理控制，起重作业安全管理控制，气割操作安全管理控制；落实到责任部门、资金投入、时间要求、检查人及完成情况。编审批齐全；有效果确认。
抽：起重作业安全管理控制
	项目实施计划

	序号
	序时（进度）内容
	启动时间
	完成时间
	责任人
	验证情况

	1
	对相关人员培训，增强安全意识
	2021.5.5
	2021.5.6
	
	

	2
	严格按安全规程操作
	2021.5.1
	2021.5.31
	
	

	3
	进行纪律检查
	2021.5.1
	2021.5.31
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
检查

确认


	项目完成情况：

            完成情况良好 

  项目负责人：耿婷婷                              日期：2021年5月28日 

	
	效果确认：
           完成情况良好，效果符合要求。  
确认人：叶钦慈                                      日期：2021年5月28日   
                      


编制：耿婷婷           审核：  张洪波       批准；叶钦慈 
——目标管理符合要求。
	

	人员、能力、意识
	Q7.1.2/7.2/7.3
	——策划有《人力资源控制程序》。
——核查其管理手册5.3.1规定了岗位职责文件内容。包括：总经理、管代、各部门负责人等的岗位职责及能力要求。
——出示有“员工花名册”，内容包括姓名、职务，共45名，经专业审核员现场确认，满足行业内现规模企业生产经营需求。
——查持证上岗人员；主要有焊工、特种设备无损检测人员、安全员、起重机司机等，抽查如下：
张琳：起重机司机，证书编号：130930198606060634；有效期：2022.10.16.；发证单位：沧州市行政审批局；
叶钦慈：起重机司机，证书编号：352225198512251513；有效期：2022.10.16.；发证单位：沧州市行政审批局；
张琳：焊工，证书编号：130930198606060634；有效期：2023.5.；发证单位：沧州市行政审批局；
叶钦慈：焊工，证书编号：352225198512251513；有效期：2023.5.；发证单位：沧州市行政审批局；
王景东：超声检测，证书编号：210221197609150652；有效期：2025.11.；发证单位：辽宁省市场监督管理局；
王景东：射线胶片照相检测，证书编号：210221197609150652；有效期：2022.11.；发证单位：国家市场监督管理总局；
贡静康：射线胶片照相检测，证书编号：32028119890803253X；有效期：2024.12.；发证单位：江苏省市场监督管理局；
贡静康：磁粉检测，证书编号：32028119890803253X；有效期：2022.6.；发证单位：国家质量监督检验检疫总局；
贡静康：渗透检测，证书编号：32028119890803253X；有效期：2022.6.；发证单位：国家质量监督检验检疫总局；
张雪：安全主要负责人，证书编号：130919133104017；有效期：2022.7.10.；发证单位：沧州市应急管理局；
耿婷婷：安全管理人员，证书编号：130919133204009；有效期：2022.7.10.；发证单位：沧州市应急管理局；
季锐：低压电工作业，证书编号：T130902198410173615；有效期：2027.10.28.；发证单位：天津市应急管理局；

——查培训计划及培训记录
2021年度培训计划显示，全年培训项目共9项，包括：体系标准；设备安全操作规程；管理手册、程序文件； 管理方案； 质量\安全法律法规等。编制：耿婷婷  2021.5.10；审核：张洪波    2021.5.10；批准：叶钦慈 2021.5.10
跟踪抽查相应的培训记录
抽1，2021.6.13-14.；培训题目：GB/T19001-2016；参训人员：办公室1人、生产技术部13人，供销部  3人、张总等。
抽2，2021.7.7-8.；培训题目：管理体系手册、程序文件；参训人员：办公室1人、生产技术部13人，供销部  3人、张总等。
抽3，2021.8.23.；培训题目：设备安全操作规程；参训人员：生产技术部及车间共33人。
——以上培训均有效果评价。
——提供有“企业职工安全教育培训档案”，内容包括职工三级安全教育记录，职工安全教育培训记录卡，员工的考卷。
抽查，贾金辉：2021.3.15.；肖凯：2021.3.15.；李兆：2021.3.15；“企业职工安全教育培训档案”，资料齐全，内容按规定记录保持。
询问办公室经理庞净莲、行政郭立华，其对组织方针和所在工作岗位的质量、环境、安全目标基本熟悉，也了解自己的工作效益会影响组织质量、环境、安全管理体系的有效运行。

	

	知识管理的策划、实施与保持
	Q7.1.6
	——查企业策划有《组织知识控制程序》。
负责人表述：知识外部来源包括有润滑泵及润滑系统产品行业/国家/国际标准、行业会议信息以及从顾客和外部供方收集的相关知识。跟踪核查其标准收集文本等，确认有效。
其内部来源包括：产品工艺要求、不定期生产班组例会中对生产工艺注意事项、设备操作经验的总结和提示等；
公司将获取的知识通过培训交流、内部会议沟通、客户说明等方式用于生产服务过程，确保知识、经验共享，为改进提供支持。跟踪核查相关文件发放记录、会议纪要、培训记录等，确认基本有效。

——控制基本满足要求。
	

	文件化信息
	QES7.5
	——策划了公司管理体系文件，包括以下层次：
1.管理手册BL/QES—SC—2020/B0版，2020年5月10日发布、实施（含质量、环境、安全方针、目标），并经总经理及相关人员签字批准
2.程序文件BL/QES-CX-2020版，含27个文件，包括标准要求的程序。
3.作业文件汇编A0版，含19个文件，包括：X射线探伤数据定期备份保存规定、工装模具管理规定、无损检测作业指导书、理化试验作业指导书、钢管焊接工艺规程等。
4.体系运行所需要的记录
——成文信息管理目前基本满足要求。
——查文件编制及更新要求：
1、查管理手册：内容包括：标题、编制人员、日期，文件编号、版本等；
2、查作业文件：“法规标准控制清单”，登录有法律法规及标准名称、文件编号、发布时间、修订时间、编制审批手续齐全完整。

——编制《文件和记录控制程序》，内容基本符合标准要求。
——查有“受控文件清单”、“外来文件清单”，包含有管理手册、程序文件、作业指导书等；
——外来文件：对外来文件进行了识别收集，现场提供有《法律/法规及其他要求清单》更新日期：2021.9.22.包括：国际法3项；国家法规24项；国家标准/规范/规程12项；国家条例/通知7项；污染防治法11项；环境标准7项；能资源管理条例2项；消防管理与特种设备设施管理6项；化学品与废物处理5项；河北省法规.其他要求19项；
——提供“记录一览表”，显示了记录名称、编号等内容。
抽查：文件发放回收记录、培训计划、培训记录等，其成文信息标识清晰，填写规范、齐全、清晰，记录在文件柜中分类编目保存，能防潮、防虫蛀、防丢失、防水、防火，记录的贮存和保护符合要求，检索方便。
——各成文信息由各部门负责保存，以便查阅，行政部定期检查记录的使用、保管情况，目前尚无文件销毁的记录。
——基本符合
	

	监视、测量、分析和评价
	Q9.1.1/9.1.3
	执行“监视、测量、分析和评价控制程序”，对质量、环境及安全管理体系的过程能力进行监视和测量，主要通过内审对管理体系运行的符合性和有效性进行监测；再通过管理评审对管理体系的充分性、有效性和适宜性作了肯定的评价，；通过目标考评，监测管理体系运行的有效性。
部门过程的监视、测量、分析、评价主要表现在以下几个方面
1.目标指标考评：其2021年度1-9月公司及部门分解目标指标达成，有效证实体系过程具备目标指标的实现能力。
2. 日常监测包括自查、检查、接受检查，目前未发现问题。对各部门目标进行考核，目标经考核能完成。对完成情况进行分析，在各管代及部门工作报告中，整体认为公司各部门的监测分析工作基本有效。本年度内审中发现的不符合已验证关闭。管评的改进措施正在实施中。部门执行质量、环境、职业健康安全手册相关内容，明确公司收集分析信息数据的内容、责任部门及方法等内容。分析和评价机制已基本建立。基本符合要求。
3.过程控制：出示有“ 管理目标完成情况统计表”，持证上岗人员的资质证书，“年度培训计划”，“培训记录”，“合规性评价记录及报告”,“型式检验报告”等。
——上述描述基本有效证实了部门体系过程监视、测量、分析和评价符合要求。
——控制符合要求
	

	内部审核
	QES9.2
	——制定了《内部审核控制程序》进行内部审核过程控制。提供内审记录，抽查内容如下：
审核组：张洪波、叶钦慈、耿婷婷、张琳：签到表显示，总经理、管代、质检部、供销部、办公室、生产技术部参与了内部审核的首末次会议；提供了内审员任命书及首末次手写签到表。
查2021.9.26.制定计划，2021.10.17-18.实施的内部审核，内容包括审核目的、审核范围、审核准则、审核具体日程安排、编制批准等，内容完整，能够满足策划要求。
提供各部门《内部审核检查表》，内容包括条款号、检查内容、检查记录和结果判定等，记录显示，审核组有按照计划要求进行，满足执行要求。
查《内审报告》中内部审核结论记录如下：本公司质量/环境/职业健康安全三管理体系符合公司管理手册、程序性文件、ISO9001:2015、ISO14001:2015、ISO45001:2018的要求，本公司质量/环境/职业健康安全三管理体系得到了有效实施，运行实施保持了适宜性。  
查《内审不符合报告》，涉及的不符合项如下：查法律法规及其他要求清单漏识别地方法律法规。不符合要求.不符合GB/T24001-2016、GB/T45001-2020中 6.1.3 条款要求。不符合已验证关闭。
——问题点，审核过程漏审S的5.4条款，已与负责人口头交流，明年监督审核重点关注。
[image: E:\360安全云盘同步版\国标联合审核\202112\河北宝隆钢管制造有限公司\新建文件夹\扫描全能王 2021-12-19 14.01_2.jpg][image: E:\360安全云盘同步版\国标联合审核\202112\河北宝隆钢管制造有限公司\新建文件夹\扫描全能王 2021-12-19 14.01_1.jpg]

























	

	不符合/事件和纠正措施、EO运行控制相关财务支出证据
	QES10.2
	——制订了《事件报告、调查与处理程序》、《改进控制程序》，确定了准测与程序。
年度内审中发现不符合一项，该不符合不会导致体系严重失控，并已整改验证关闭。管评的改进措施正在实施中。
[bookmark: _GoBack]负责人说明，年度内未发生批量退货质量问题；现场及国家企业信用信息公示系统发现问题项：
2020年11月5日被河北省沧州市沧县市场监督管理局行政处罚、行政处罚决定文书号：《冀市监沧处〔2020〕13092120000041号》，处罚原因：未制定特种设备的事故应急预案，目前已整改。    

	


	


说明：不符合标注N
1 / 14

image1.jpeg
Kok ANE B FRILF

LR 3

sin[z021.10.18
A H (353
RPN ZARE N

£ | % n

-

‘ | #r
L ' BAE
L | s
J e
[ win | mm SE
L :

R
HRFHARKN NG AR F AR RO T, &HTARRAAH,
RLAtox S Mo B F A A BARARRE A PR T AR, REC B AwdiL IR AR AL B L B
M FEAT AL PR EE L, SRR ARAR S, TARHTR.
AT AL IS AT A, Kok RN K AALI T 41
TeMA GE AT HBHKERAET RH K, F—RZ, SR K
£5Bo AW OLEAIRANTAE P ALY, RS, a0k, 8

QAR ) 3 KN 5 Y 5 Z 7 W





image2.jpeg
BIRAWNEE] i&l&%

2021.10.17 RS
s = itk
ARAK: F ARG ALH A
£ m A Bt
[ & 5 [ & [ »m# Gk \
| | wmm |smm H0% \
| [ wn Jae AT % |
[ Y 5548 B
[ Asa | zm A\ Ao
[ LAk | d_ |
| i |z SR
| N

Rt

AR Z 4k F AR AT 8 B —.
FHAR A6 ik, AN R REFWAIRIT L DAL E, FHARE:
EARFARM SRR A M kAL & RNE AR AR
SR A A AR A TR, F b, WRTFRNBFERFT LS

B, AR AL A S A,

AN AT AR RGBT AN TR E, ZRTFRANME, HERR,
A8 F 2021 49 1 20 BHR TR AT LR,
Tr AR THA LA S Z 1S09001:2015, 15014001:2015, 1S045001:2018

REARFTHARNES—

—RAXFE, FLEANARGRER, 2HRE,





image3.png




