10.2 事故（事件）报告、调查和处理程序（DFRX/CX-18）
1  目的
对客观已经发生或存在的事故( 包括未遂事故）作出及时的处理和调查, 防止同类事故的再次发生并最大降低事故可能造成的后果。
2  范围
公司所有活动中客观发生或存在的事故( 包括未遂事故）。
3  职责
3.1 公司总经理承担事故的法定责任；
3.2 管理者代表负责组织对事故（事件）的调查和处理；
3.3 事故发生部门领导对事故负直接管理责任。
3.4 事故发生现场人员均有服从调配、降低后果的责任。
3.5 职业健康安全事务代表参与事故的处理。
4  工作程序
4.1 事故的划分
4.1.1 伤亡事故: 公司员工在其服务活动中所发生的人体伤害、死亡事件均属伤亡事故。伤亡事故按以下几种程度划分；
a）特别重大死亡事故;

b）重大死亡事故;

c）死亡事故;

d）重伤事故;

e）轻伤事故。
4.1.2 急性中毒事故: 公司员工在其服务中接触有毒有害物质, 使人体在短时间内发生病变 ( 一般不超过一个工作日） , 或因食用不洁食物而发生的中毒事故。
4.1.3 急性中毒引发的人体伤害、死亡事故, 也按4.1.1 条进行划分。
4.1.4 职业病事故: 公司员工在其服务活动中因工业毒物、不良气象条件、生物因素、不合理的劳动组织, 以及卫生条件恶劣等职业性毒害而造成疾病的事故。按国家公布的职业病分类进行划分处理。
4.1.5 财物损失、损坏事故: 不涉及4.1.1-4.1.4 条款内容的财物损失损坏, 按公司财物管理的有关程序处理；涉及4.1.1-4.1.4 条款内容同时又有财物损失损坏的, 按4.1.1-4.1.4条款内容同时归类划分。
4.2 事故处理的权限
4.2.1 管理者代表组织公司安全委员会负责对重伤以上事故( 含重伤）的调查鉴定与处理,并由总经理确认。
4.2.2 管理者代表组织公司专职安全员负责重伤以下事故( 含未遂事故）的调查鉴定与处理, 员工代表参与并监督事故的调查, 并总经理确认。
4.2.3 各部门负责人及安全员是本部门事故调查鉴定与处理的当然责任人。
4.2.4 因设备、设施本身安全引发的事故, 综合经营部是调查和处理事故的当然责任人。
4.2.5 非人身伤害事故的其他损失、损坏，则按公司职能部门的管理范围进行调查、鉴定与处理。
4.2.6 死亡事故、重大事故或特别重大事故的调查、鉴定与处理，依据国家有关规定。
4.2.7 人身伤害事故的程度鉴定由具有相关资质的医院、机构负责进行。
4.2.8 事故调查、处理必要时, 经公司领导批准, 可以邀请外部专家参与。
4.3 事故处理的一般程序
职业健康安全事故发生时, 其处理的程序， 客观发生的事故→紧急救护、治疗/ 保护事故现场→发生地作业人员逐级上报→现场取证调查→鉴定→处理报告。
4.4 事故的报告
4.4.1 事故报告的一般程序： 
公司发生事故， 采用逐级报告的方法， 报告可用书面及口头的形式，报告的途径为: 事故当事人( 或监护人）→部门经理→管理者代表( 或总经理）。但在紧急情况下, 为了不耽误救护时机, 也可越级报告, 直至公司总经理, 以便采取应急措施, 减少事故造成的后果。
4.4.2 采用口头报告的形式( 首席受理制） , 第一个接受报告者必须书面记录报告内容及事故发生的时间地点, 然后按4.3.1 规定执行。
4.4.3 轻伤事故: 除按一般程序逐级上报的外, 事故发生部门应在每月填写的《安全事故、事件台账》中予以登记。
4.4.4 重伤及重伤以上事故: 除按4.4.3 条款进行报告外, 公司应立即将事故概况( 包括时间、地点、受伤者姓名、年龄、工种或职称、受伤程度、发生事故经过和发生事故的简要原因等）用快速方法( 电话或传真等）报告上级主管部门。
4.4.5 公司员工流动作业人员、外来参观人员、外来作业人员的事故报告由事故发生地部门按6.4.1 条款的规定进行报告。
4.4.6 未遂事故： 除按一般程序逐级上报的同时, 事故发生部门应填写《安全事故、事件台账》，填报时间最迟不得超过未遂事故发生后48小时。
4.5 事故调查
4.5.1 事故调查按本程序6.2 条款所规定的权限组织相关人员进行。
4.5.2 事故调查必须具备的内容包括: 查明事故发生原因、类别、过程和人员伤亡、经济损失情况：
a）事故发生的原因一般可分为: 违章指挥，违章操作，设备、设施本质不安全，环境的不安全状态，外部不可抗拒的原因，无法预计的原因。
b）事故类别大致可分为：机械伤害、触电、灼烫、火灾、高空坠落、车辆伤害、其他伤害。
c）过程及伤害分析必须包括: 受伤部位--- 指身体受伤的部位； 受伤性质- 指人体受伤的类型；起因物- 指导致事故发生的物体、物质；致害物- 指直接引起伤害及中毒的物质或物体；伤害方式- 指致害物与人体发生接触的方式； 不安全状态- 指能导致事故发生的物质条件； 不安全行为能- 能造成事故的人为错误。
d）经济损失必须包括以下内容: 损失物品名称及损失程度， 调换或修复的费用， 直接的影响程度，必要时可包括间接影响程度。
4.5.3 未遂事故调查参照事故调查的方法进行, 重点在于分析引发事故的原因及具体的预防对策措施。
4.6 事故处理
4.6.1 事故调查后必须确定事故责任者: 根据事故性质、类别及伤害分析, 确定事故责任者；未遂事故也应确定责任者。
4.6.2 根据事故调查的结果提出事故处理意见及防范措施。
4.6.3 写出事故调查报告: 事故调查报告的确定, 一般要求征得事故当事人的意见和工会的认同, 如发生异议时, 按管理权限请示确认。
4.6.4 事故处理的时效规定：
a）轻伤事故的调查处理一般应在3天内完毕, 按事故处理权限自行审批结案；
b）重伤事故的调查处理一般应在7天内完毕, 同时填报《企业伤亡事故登记表》, 报送市管理部门同意批准后结案； 死亡事故( 包括一次重伤3人以上的事故） 则由组织并请市劳动局等有关部门参加共同处理, 一般应在15天内处理结案, 最迟不超过一个月, 事故处理由市综合经营部门征得市劳动局同意后报市人民政府批准结案；
c）重大、特大事故除按死亡事故处理方法结案外, 还应请劳动、检察、公安等政府有关部门参加事故调查处理, 这类事故处理时效一般为1-3 个月。
4.6.5 事故处理必须遵守的原则
a）客观的实事求是的尊重科学的原则；
b）依法办理的原则；
c）三不放过的原则: 即事故原因分析不清不放过，事故责任者和群众没受到教育不过，没有相应防范措施不放过，并对其防范措施进行跟踪, 直至确认其有效性。
4.7 事故档案
4.7.1 事故处理的任何资料文件均为本程序的记录内容, 必须齐全, 并具有可追溯性, 其事故档案一般保留5年。
4.7.2 事故处理档案, 以每发生一次事故为一个单元记录, 事故档案应包括以下内容:

a）职工伤亡事故登记表;

b）职工死亡、重伤事故调查报告及批复;

c）现场调查记录、图纸、照片;

d）技术鉴定和试验报告;

e）物证、人证材料;

f）直接和间接经济损失材料;

g）事故责任者的自述材料;

h）医疗部门对伤亡人员的诊断书;

i）事故发生时的工艺条件、操作情况和设备设施资料;

j）事故处理决定;

k）有关事故通报、简报及相应预防措施资料;

l）参加事故调查、处理人员的清单;

m）其他认为有必要的资料。
5  相关文件 

6  相关记录

6.1 《事故调查报告》
