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1  目的
确定公司潜在的质量、环境、安全事故或紧急情况，做出响应准备和响应，预防或减少可能伴随产生的环境影响。
2  适用范围
适用于公司服务、服务范围内可能发生的质量、环境、安全事故和紧急情况的处理。
3  职责
3.1 综合经营部为公司区内环境事故及紧急情况的处理的归口管理部门， 并负责对紧急情况发生后采取的纠正措施进行验证并完善本程序。
3.2 综合经营部负责组织各部门的相关工作，事故发生部门负责环境污染、安全隐患的消除工作，最大限度地减少环境和安全事故影响。
3.3 各部门负责本部门应急准备和响应。
4  程序
4.1 公司可能发生的质量、环境、安全事故和紧急情况有：
a）项目实施区域的机械伤害、高空坠落物体打击造成的伤害、大风导致的扬尘等；
b）触电；
c）火灾导致的伤害和污染；
d）恶略天气导致污染、事故；
e）工作人员不足等导致的紧急情况。
4.2 应急准备及预防措施
4.2.1 综合经营部和各部门经根据紧急情况和潜在影响的程度， 采取相适应的措施预防或减轻紧急情况带来的后果；
4.2.2 综合经营部对根据季节特点进行夏季“三防”、冬季“三防”进行检查，组织各部门相关人员进行应急预案演练;
4.2.3 仓库内严禁烟火，禁止将火种带入。
4.2.4 加强仓库管理，仓库管理人员每天检查，及时发现火灾引患，将危险品放于仓库出口处，标识清楚，重点防护。
4.2.5 公司员工在服务工作中应按规定时间记录、观察，发生异常情况及时处理，详见《消防安全管理制度》。
4.2.6 综合经营部组织各部门对可能发生的质量、环境、安全事故和紧急情况制定相应的《应急预案》。以预防或减轻紧急情况发生所带来的有害影响；
4.3 应急响应
4.3.1 当紧急情况发生时，如火灾发生时，发现人员或部门应立即采取救护措施，同时迅速通知其他部门，组织救灾，现场人员及时切断电源，分工灭火，疏散人员、物资、尽可能减少损失，同时通知消防队报警，联系医疗单位进行紧急救护。
4.3.2 当招投标及项目管理现场服务中发生的意外事故时，首先进行自我保护，同时应立即停止服务采取相应的救治措施（如断电等措施）。
4.3.3 当工作中突然停水、停电时，应关掉相应设施，暂时停止手头工作。
4.3.4 当遇到特殊气候、自然灾害时，各部门应对人员及财产采取保护措施，尽可能减少损失及减少给环境带来的影响，并事后总结，完善本程序。
4.4 纠正与完善
4.4.1 事故发生后，各相关部门应组织分析事故原因，填写《事故报告》，针对导致意外事故的原因，采取纠正措施，交管理者代表审批后予以实施，并将《事故报告》交综合经营部备案，以对其实施效果进行监督验证。
4.4.2 综合经营部负责定期组织各部门进行《应急预案》的演练，必要时应联系物业公司、消防队等相关方如共同进行或参与对方组织的《应急预案》的演练；
4.4.3 综合经营部负责对公司人员的《应急预案》的培训；
4.4.4 综合经营部负责对本程序和相应《应急预案》进行评审或修改，应与每年的管理评审前评审应急准备和响应的有效性， 必要时对应急准备和响应程序进行修订。制定并实施改进措施，以减少影响和损失为目的。按《形成文件和信息控制程序》执行。
5  相关文件
5.1《事故应急救援预案》
6  相关记录
6.1 《事故报告记录》
6.2 《应急准备演练记录》

