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       北京国标联合认证有限公司ISC-A-II-10审核员现场审核记录（07版）

       Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.                      

[bookmark: 合同编号]项目编号：0256-2020-2021

审核员现场审核记录
[bookmark: 组织名称]企业名称：中国石油化工股份有限公司天津分公司
[bookmark: _GoBack]审核员：      [image: 04cbf3ec272fa4961d04fe32db630bf] [image: a2db93874b6dd5a6c3ee933f8eb9765]                    审核日期： 2021.12.20---2021.12.22
	序号
	审核内容
及抽样要求
	对应的
标准条款
	审核记录及说明
	审核部门
	是否列入
不符合项

	1
	了解企业建立测量管理体系一年来的运行情况？企业的产品质量、测量设备和测量过程是否持续满足顾客的测量要求？
企业建立测量体系后取得了哪些成绩？
企业在产品质量、物料交接、能源、安全、现场管理等方面是否有顾客投诉、纠纷、处理等状况。
对投诉的处理情况：
企业组织机构有否变更？产品有否增加？
	5.2顾客为关注焦点
	抽查炼油部测量管理体系运行情况报告，炼油部设置计量管理机构，炼油部技术副经理为测量管理体系主管经理，技术质量科长兼职任计量组组长，设置主办1名，在职计量管理人员6名。负责全厂计量器具管理和数据管理。炼油部九个联合车间及油品车间共设置计量管理员12名，授权计量确认人员共计38名。并根据《天津石化公司计量管理办法》《天津石化公司计量器具管理办法》《天津石化公司能源物料计量管理办法》等承接了《炼油部计量管理细则》《炼油部计量器具管理细则》《炼油部能源物料计量管理细则》。
在产品质量、物料交接、能源、安全、现场管理等方面无顾客投诉、纠纷、处理等状况。
炼油部2021年周检计划2708台，送检计量仪器2706台，周检率99.9％。计划外送检计量仪器115台，对不合格的计量仪器11台按程序要求各车间计量员及时进行申请报废、封存等处理。其中A类计量器具1至11月计划周检2677台，实检2677台，累计周检率100％。
	生产部
化验计量部
炼油部
运输销售中心烯烃部
	否

	2
	企业是否制定质量目标。是否分解到各部门。是否有具体指标，是否可测量和考核？查考核记录。






	5.3质量目标
	查化验计量部制定了5条测量管理体系质量目标：1.所有测量设备全部按规定的时间实施计量确认。
2.强制检定测量设备受检率100%。
3.关键测量过程100%实现过程监视，过程失控发现不超过1天。
4.按培训计划完成测量人员的技术培训。
5.能源测量设备配备率95%，其中关键测量设备配备率100%。
抽查炼油部部对质量目标进行了分解，并制定了技术质量科专业管理考核细则，2021.7.30对设备科进行了考核。

	
化验计量部
炼油部

	否

	
	企业对提供测量设备和辅助材料、消耗性材料和提供服务的外部供方如何识别、选择、评价和监视？
	6.4外部供方
	抽查化验计量部对气体供应商大连大特气体有限公司开展了综合实力评价，对天津市滨海新区计量检测技术中心、天津市计量监督检测科学研究院等服务提供方开展了资质识别选择和评价、监视。
	化验计量部
	否

	4
	抽查企业(4-5)台件测量设备是否处于有效的校准状态？
是否有计量确认状态标识
使用环境条件是否满足要求？是否需要修正？
测量设备的有关信息是否和检定证书台账信息一致。测量设备使用环境条件是否满足要求？
	6.2.4标识
6.3.1测量设备
6.3.2环境
7.3.2溯源性
	抽查运输销售中心编号为：143727的铁路轨距尺，检定日期2021年9月23日、编号10682、160709的铁路支距尺，检定日期2021年9月9日。抽查烯烃部出厂编号为CE17097-WCL.AE的定量包装秤，检定日期2021年1月14日，编号304143、304142、304141、304144的4个砝码，检定日期2021年3月15日，编号为：X11290212的硫化氢气体报警仪，检定日期2021年10月18日。
抽查化验计量部编号分别为：Q078507和00212的电子汽车衡，检定日期均为2021年1月5日，以上测量设备均处于有效的状态，均粘贴计量确认标识，使用环境条件满足要求，无需修正。测量设备本体信息与检定证书均能一一对应。
	化验计量部
烯烃部
运输销售中心
	否

	5
	抽查(2-3) 台件关键测量过程测量要求识别是否正确？配备的测量设备是否经过检定/校准和验证，证方法是否正确？部门对验证不合格测量设备如何处理？
	7.1.计量确认

	抽查化验计量部汽车衡称重测量过程，测量要求识别正确，配备的编号为：Q078507型号为SCS-100的电子汽车衡经天津市滨海新区计量检测技术中心检定符合III级，验证方法正确。
抽查烯烃部聚丙烯定量包装测量过程，测量要求识别正确，配备的编号为B149513918的复检秤经天津市滨海新区计量检测技术中心检定符合III级、编号为：X901A的定量包装秤经天津市滨海新区计量检测技术中心检定符合0.2级，抽查的计量秤均经过周期检定和验证，验证方法正确。JJF1070-2005《定量包装商品净含量计量检验规则》中的相关规定，在烯烃部抽检20包聚丙烯产品，经计算抽检合格。平均实际含量25.015kg，每包产品控制毛重均能达到烯烃部聚丙烯定量包装测量过程控制规范中每包产品控制范围毛重25.10 kg -25.20kg（净重24.95 kg -25.05kg）的要求。
在烯烃部现场用标气标定炼油部编号为：202103250JO1098，位号：ET-6001、测量范围为：（0-100）%LEL的可燃气体爆报警仪，通入标气后，当报警仪显示25%LEL时触发一级报警、当报警仪显示50%LEL时触发二级报警，现场声光报警及区域声光报警正常，控制室也能同步声光报警，报警趋势正常。
	化验计量部烯烃部
	否

	6
	

企业是否有新增关键测量过程?抽查(1-2)个新增关键测量过程或原有关键测量过程是否编制控制规范进行控制、有效性确认？
	7.2测量过程

	抽查化验计量部汽车衡称重测量过程，编制了汽车衡称重测量过程控制规范，并进行了有效性确认。
抽查烯烃部聚丙烯定量包装测量过程，编制了烯烃部聚丙烯定量包装测量过程控制规范，并进行了有效性确认。
对聚丙烯定量包装测量过程现场进行了抽样，共抽检20包，皮重0.123kg，20包的数据为：25.12、25.12、25.12、25.16、25.14、25.12、25.14、25.14、25.14、25.14、25.14、25.14、25.16、25.14、25.14、25.14、25.14、25.14、25.14、25.14，毛重能控制在控制规范要求的25.10 kg -25.20kg之间。

	化验计量部烯烃部
	否

	7
	
是否对关键过程进行了测量不确定度评定？
	7.3测量不确定度
	抽查化验计量部汽车衡称重测量过程和烯烃部聚丙烯定量包装测量过程均进行了不确定度评定。
	化验计量部烯烃部
	否

	8
	就顾客的计量要求是否已满足来监视有关顾客满意的信息。
	8.2.2顾客满意
	公司编写了《天津石化公司产品客户服务管理办法》，运输销售中心编写了2021年满意度调查表分析报告，从客户满意率、客户满意度分析、与质量目标的差距、目前存在的问题及改进措施四方面进行分析总结，
2021年1-12月份共发放“客户满意调查表”60份，收回59份。调查产品范围包括统配、化销统销、炼油统销、自销产品、关联交易产品。根据回收的“客户满意度调查表”统计，客户对天津分公司产品满意占比较高，达到57份，另有两份炼销产品满意度评价给出较满意，一位硫磺客户对发货点服务有异议，满意度评价较满意；一位石油焦客户对石油焦产品质量、使用性能、交付及时性、发货点服务存有异议，满意度评价较满意。经计算，天津分公司综合满意度99.92%。

	运输销售中心
	否

	10
	
企业是否对计量确认过程和测量过程按照计划频次进行持续监视？
	8.2.4测量管理体系的监视
	抽查化验计量部汽车衡称重测量过程，化验计量部按照每季度对电子汽车衡核查一次的频次进行了持续监视，通过建标、判定标准、抽查数据统计计算及抽查结论等方面对电子汽车衡进行期间核查，并提供编号为：HJJL/2021/8/24-01的核查记录。
	
	否

	11
	企业对上年审核中发现的不符合是否进行纠正？是否制定纠正措施？验证是否满足要求。检查不合格控制的有效性。





	8.3不合格控制
	
查炼油部2020年外内审开出1个不符合项：一台出厂编号为SK309-002685的便携式苯气体检测报警仪的报警值是50ppm，报警值不符合《天津石化有毒气体检测报警器参考报警值》2 ppm的管理要求。经查企业制定了纠正措施:联系青岛安工院检定人员，学习设置报警值流程，重新设置报警器报警值为2ppm。每次检定后由安环科发放到各车间后，由计量确认人员开机检查验收。
2021年外审时抽查一台便携式苯气体检测报警仪，报警值设置正确。
	
	否

	12
	计量单位使用情况？检查强制检定计划，并抽样检查计划实施的情况。
	计量法制要求
	抽查炼油部联八原始记录、联五原始记录，烯烃部能源计量交接记录，法定计量单位使用正确，抽查炼油部强检计量器具受检率100%。
	炼油部
烯烃部
	否

	13
	企业能源主要品种？年消耗标煤？是否是重点用能单位？ 
	GB17167－2006
	企业是重点耗能单位，企业消耗能源主要有：煤炭、天然气、原油、燃料油、液化石油气、炼厂干气、石脑油、石油焦、其他石油制品、热力、电力。2020年天津石化综合能源消费量2261774吨标准煤。
	生产部
	否

	
	是否编制能源计量器具台账，是否按GB17167－2006要求配置能源计量设备？配备率是否符合要求。
	4.3能源计量器具配备要求
	企业建立了能源计量管理制度，技术质量部负责全厂能源管理，企业编制了能源计量器具台账及能源网络图，进出用能单位应配92台（件），实配 92台（件）；进出主要次级用能单位应配  303台（件），实配  303 台（件）；进出主要用能设备（单元）应配 1039台（件），实配 1018台（件）；配备率满足要求。
	生产部
炼油部
	否

	
	用能单位的能源计量器具准确度等级是否满足GB17167标准4.3.8表4要求
	4.3.8用能单位的能源计量器具准确度等级要求
	经抽查企业用能单位的计量器具的准确度等级均能达到GB17167中4.3.8表4要求。
	生产部
化验计量部
炼油部
烯烃部
	否

	14
	企业配备能源计量器具是否经过检定/校准？
	用能单位的能源计量器具的检定/校准
	抽查企业编号为F9904231W20涡街流量计，2020年6月1日经天津分公司计量中心站检定，精度1.0级，编号为H20204328的电磁流量计，于2020年5月9日经天津分公司计量中心站检定，精度0.5级，编号为20141680的电磁流量计，于2020年3月4日经天津分公司计量中心站检定，精度0.5级，经抽查企业配备的能源计量器具经过检定/校准。
	生产部
化验计量部
炼油部
烯烃部
	否

	15
	企业是否对能源计量数据自动采集、平衡、分析、考核？
	5.4能源计量数据
	抽查炼油部2月份、8月份、11月份1.0MPa蒸汽(热电供）接收量、1.0MPa蒸汽(FT0004) 外供聚醚部外送量、0.6MPa氮气(834-FT-01003) 石化液空供炼油部接收量、2.5MPa氮气(834-FT-01004)及2.5MPa氮气(834-FT-01005) 石化液空供炼油部接收量，与生产部、化验计量部能源报表数据进行比对，三方数据一致。
抽查烯烃部2月份、8月份、11月份接收热电部1.0MPa蒸汽（103#）接收量、外供石化液空1.0MPa蒸汽（Z116）外供量、接收石化液空氧气（Y102）接收量、接收热电部3.5MPa蒸汽(101#)接收量、烯烃部外供石化液空生活水(308)外供量，与生产部、化验计量部能源报表数据进行比对，三方数据一致。
化验计量部建立了数据采集系统，对能源计量数据自动采集、统计汇总，生产部每月平衡、分析、考核，对重要的能源数据能定期进行监视核查。
	生产部
化验计量部
炼油部
烯烃部
	否
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