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        北京国标联合认证有限公司

        Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.                      

目编号：0256-2020-2021
审核员监督审核记录（一）

企业名称：中国石油化工股份有限公司天津分公司

审核员： [image: image3.png]
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          审核日期： 2021年12 月20  日 ~  12 月 22 日
	序号
	审核内容

及抽样要求
	对应的

标准条款
	审核记录及说明
	审核部门
	是否列入

不符合项

	1
	了解企业建立测量管理体系近一年来的运行情况？企业的产品质量、测量设备和测量过程是否持续满足顾客的测量要求？

企业建立测量体系后取得了哪些成绩？

企业在产品质量、物料交接、能源、安全、现场管理等方面是否有顾客投诉、纠纷、处理等状况。

对投诉的处理情况：
企业组织机构有否变更？产品有否增加？
	5.2顾客为关注焦点
	公司建立有《天津石化公司测量过程管理办法》、《天津石化公司测量设备管理办法》、《天津石化公司测量不确定度评定管理办法》、《天津石化公司计量确认过程管理办法》四项测量体系管理制度，各项制度执行执行情况良好，通过体系的运行，进一步规范了测量全过程的管理。在2021年4月中石化总部组织的计量专业检查中，天津分公司被评为优秀企业，集团公司排名第三。

2021年主要完成工作：
1．完善管理制度，强化制度有效落实。

根据公司各部门的职能及测量体系的管理要求，制定了四项测量体系管理制度，规范了测量设备的管理，明确了测量过程的识别要求，统一了计量确认和不确定度评定的标准、方法。通过线上线下培训和管理考核相结合的方式，保证制度的有效执行，确保测量设备得到有序控制、测量操作规范。

2．计量专业管理

测量设备（计量器具）管理：按照公司测量管理体系要求，对公司测量设备实行“归口管理、分专业负责”与“谁主管、谁负责”相结合的管理机制。公司对测量设备实行全过程动态管理，保证测量设备完好和正常使用，确保量值准确。根据实际情况公司对计量器具实行“A、B、C”三级管理，实现区别管理，全面受控，提高计量器具管理精度。公司每年制定下发年度计量器具周期检定计划，并按计划进行检定。2021年1-11月份累计计划周检7899台，累计完成检定7883台件，累计周检率99.9 %，其中A类器具完成5133台件，周检率100%。

计量标准管理：公司现有计量标准43项，其中国家考核标准18项，天津市考核标准16项，公司级标准9项，严格执行标准化管理，确保计量数据准确。

化验计量中心25个检定项目获得CNAS认可，12个检定项目取得天津市强检授权，66个检定项目取得滨海新区的强检授权，现有计量标准满足量值溯源的要求。

人员培训工作：全年举办测量体系培训班两期，培训人员62人次，各级人员基本具备测量过程识别和计量确认的能力，满足测量体系贯标工作的要求。

计量交接管理：以测量体系认证为契机，夯实基础，筑牢计量堤坝。2021年初修订下发了《天津石化公司贸易交接主辅计量器具及允差指标台账》。通过对72个进出公司贸易交接计量点实行24小时动态主辅计量比对，及时发现天然气、氢气计量表异常，截止11月份，找补回天然气106074标立、氧气222732标立、汽柴油1105.304吨、航煤3230.910吨，避免经济效益损失约2110万元。管网检测率：蒸汽检测率97%；1.8蒸汽检测率100%；新鲜水检测率101.5%；电检测率99.6%；0.6MPa氮气90.9%；氧气97.5%；均优于考核指标。

3．安全环保专业管理

新、改、扩建项目严格按照《石油化工可燃气体和有毒气体检测报警设计标准》（GB/T 50493）设置，开展项目HAZOP分析和SIL评估，确保项目本质安全设计；对涉硫化氢危险源每三年进行一次全面的风险辨识和评估，确保符合应急管理部和中国石化集团对重大危险源的各项管控要求；为涉硫化氢岗位配置便携式硫化氢报警器，确保岗位人员人身安全。

4．设备专业管理

按照公司测量管理体系要求，对公司过程控制仪表及有毒可燃报警器等设备进行严格的管控，各装置DCS、SIS、CCS控制系统运行基本稳定，环保监测仪表运行良好。公司全年仪表完好率99.9%，自控率95.67%，泄漏率0.02‰，联锁动作正确率100%,全年控制系统失效次数0次。

环保仪表：建立统一的环保在线分仪表故障处理流程、制度，持续落实保运单位“每日必报”巡检维护报告，并充分利用环保监测数采系统，及时发现并处理环保仪表故障，杜绝仪表故障原因导致的数据超标现象，确保上传数据真实、可靠、有效。

有毒可燃报警器管理：根据《天津石化仪器仪表及自动控制设备管理办法》对可燃、有毒报警器每月进行零点检查，每半年进行一次校验，每年进行一次检定，各部位有毒可燃报警器运行正常、稳定。

5．生产（能源）专业管理

新增用能审批流程：根据公司信息化发展与严格审批流程的需要，建立公司对外转供用能线上审批程序。严格界定审批流程，按管理职责层层审批、按专业职责层层把关，确保公司对外转供用能依法合规、计量准确。

企业组织机没有否变更？产品没有增加。
	管理者代表/企管部/技术质量部/化验计量部

	否

	2
	企业制定的质量目标。是否分解到各部门。是否有具体指标，是否可测量和考核？查考核记录。


	5.3质量目标
	公司制定了8项质量目标，企管部规定了测量考核权限，技术质量部对运行部每月进行考核评分，查2021年1月考核汇总：管输柴油基本指标0.08%，奋斗目标0.003%，11月完成奋斗目标0.003%，奖励1分，天然气进厂差率基本指标o.8%，奋斗指标0.1%，11月完成奋斗目标0.003%，奖励1.35分
	企管部/技术质量部
	否

	3
	企业管理评审的时间？是单独评审还是和其它体系一起？

企业最高管理者是否主持审评？频次？
是否评审体系的适宜性、适应内外环境变化的能力。充分性：过程识别控制程度。有效性：评价体系改进机会和变更的需求。解决问题有哪些？


	5.4管理评审
	2021年12月17日上午9:00，在公司机关办公楼B601会议室，召开了一体化管理体系管理评审会议。会议由总经理陈伟军主持，公司最高管理者王百森书记出席了会议。机关各部室、各二级单位主要负责人及体系管理人员参加了会议。企业管理部（法律事务部）、安全环保部、经营计划部、生产部、技术质量部、设备管理部、信息档案管理中心等部门对管理体系运行情况进行汇报,并提出了存在的问题及改进措施，参会人员对公司一体化管理体系以及HSE管理体系、设备完整性管理体系运行情况进行了评审，最高管理者王百森书记肯定了三年来公司打造世界一流管理体系建设取得的成绩，提出了下一步工作要求会议对管理体系运行进行评审，公司领导提出工作要求，会议肯定了公司测量管理体系的充分性、有效性和适宜性。形成了管理评审报告，对公司测量管理体系目前存在的3个方面的问题落实了整改部门。


	企管部
	  否

	4
	抽查企业(4-5)台件测量设备是否处于有效的校准状态？

是否有计量确认状态标识

使用环境条件是否满足要求？是否需要修正？

测量设备的有关信息是否和检定证书台账信息一致。测量设备使用环境条件是否满足要求？


	6.2.4标识

6.3.1测量设备

6.3.2环境

7.3.2溯源性
	抽查炼油部供天津机场航煤测量过程：配备了CMF400M/3500P

（25-125）t/h编号为11021858/7606005的质量流量计2021年5月8日天津石化计量中心站检定0.2级合格。查出厂编号为1#的型号Qj-d-99f可燃气体检测报警器2021年11月10日经天津石化计量中心站检定合格现场标识、台账信息和证书一致。环境条件满足要求。

抽查化工部聚酯切片14区T01成品包定量包装测量过程，配备了多台聚酯切片14区T01打包电子秤，查编号为FKF02230,型号为SCS-2数字指示秤（0-2000）kg，2021年3月15日经天津滨海 新区计量检测技术中心检定Ⅲ级合格。

查水务部外供后方泡塑和精华劳服新鲜水测量过程，提供的型号为WSD100,编号为080259944和编号为080010484的冷水表检定证书有效期为2021年6月23日和2021年8月18日。不符合GB/T19022:2003标准7.3.2溯源性要求。

	化验计量部/化工部/水务部
	不符合02


	5
	抽查(2-3) 台件关键测量过程测量要求识别是否正确？配备的测量设备是否经过检定/校准和验证，证方法是否正确？部门对验证不合格测量设备如何处理？


	7.1.计量确认


	抽查：炼油部供天津机场航煤测量过程：配备了CMF400M/3500P
（25-125）t/h编号为11021858/7606005的质量流量计2021年5月8日天津石化计量中心站检定0.2级合格。满足贸易结算流量计配备0.2级要求验证方法正确。
抽查化工部聚酯切片14区T01成品包定量包装测量过程：配备了多台聚酯切片14区T01打包电子秤，查编号为FKF02230,型号为SCS-2数字指示秤（0-2000）kg，2021年3月15日经天津滨海 新区计量检测技术中心检定Ⅲ级合格。该测量过程计量要求导出为：

最大允许误差：根据测量要求和《定量包装商品计量监督管理办法》（2005年75号公告）规定中定量包装净含量1000kg时，标注净含量与实际含量之差不得大于净含量的1%和《天津石化定量包装产品计量监督管理办法》附件《天津石化公司定量包装产品标重允差规定》规定公司聚酯切片净含量1000kg时，公差≤2kg的要求，导出测量过程的计量要求：最大允许误差： 2kg；
测量范围：1000kg/2/3=1500kg
验证配备的数字电子秤（0-2000）kg满足1500kg要求，最大允差在500e＜m≤2000e为±1.0e，e=0.5 kg ，＜2kg验证满足要求。
	化验计量部/化工部/水务部

	否

	6
	企业是否有新增关键测量过程?抽查(1-2)个新增关键测量过程或原有关键测量过程是否编制控制规范进行控制、有效性确认？企业是否对计量确认过程和测量过程按照计划频次进行持续监视？
	7.2测量过程/8.2.4测量管理体系的监视


	   抽查：炼油部供天津机场航煤测量过程；编制了TJSH-T4. HJJL.08.001.2020《炼油部供天津机场航煤测量过程控制规范》，化验计量部加强比对监视发现2021年10月份，由于中国航油停电，造成航煤计量少计，化验计量部计量人员严格把关计量数据，经与中国航油沟通后，找回航煤结算量3109.190吨，增效1273.09万元。公司奖励化验计量部2000元。
炼油部供天津机场航煤测量过程差率公司进行了考核，正常指标0.25%，奋斗指标是0.03%，11月份达到0.03%，收到公司奖励0.45分
化工部聚酯切片14区T01成品包定量包装测量过程现场进行了抽样，皮重3.5kg，10包的数据为：1040、1040、1040、1040、1045、1040、1040、1040、1040、1040，误差控制在0.5kg＜2kg
	化验计量部/化工部
	否

	7
	是否对关键过程进行了测量不确定度评定？
	7.3测量不确定度
	抽查了炼油部供天津机场航煤、化工部聚酯切片14区T01成品包定量包装等关键测量过程不确定度评定方法正确见附件《测量不确定度评定报告》。评定方法正确。
	化验计量部/化工部
	否

	8
	就顾客的计量要求是否已满足来监视有关顾客满意的信息
	8.2.2顾客满意
	天津石化制定了《天津石化公司产品客户服务管理办法》，明确了客户投诉调查处理各部门职责，处理流程，规定了客户服务的要求，每年进行《顾客满意度调查》，2021年1-12月份共发放“客户满意调查表”60份，收回59份。调查产品范围包括统配、化销统销、炼油统销、自销产品、关联交易产品。根据回收的“客户满意度调查表”统计，客户对天津分公司产品满意占比较高，达到57份，另有两份炼销产品满意度评价给出较满意，一位硫磺客户对发货点服务有异议，满意度评价较满意；一位石油焦客户对石油焦产品质量、使用性能、交付及时性、发货点服务存有异议，满意度评价较满意。经定量计算，天津分公司综合满意度99.92
	经营计划部
	否

	9
	企业每年进行几次测量体系内审？单独审还是结合审核？


	8.2.3测量管理体系审核
	2021年9月23日到9月29日初公司企管部组织开展了质量、环境、职业健康、能源、两化融合、测量体系一体化管理体系内部审核工作。公司领导亲自担任组长。本次内审工作测量体系采用公司外部审核员和内部审核员相结合的方式，采用以外带内形式，既便于查找测量体系运行的问题，也使内审员逐步熟悉审核流程、方法，便于今后开展工作，为一体化管理体系持续改进和完善奠定良好的基础。本次内审共发现5项问题，炼油部一项、化工部一项、原油储运部一项、化验计量部一项，均为一般问题，主要分布在计量确认和测量过程的实现方面，未构成区域性和系统性不符合，审核组认为，天津石化公司建立的测量管理体系基本符合选定的标准要求，运行基本有效。本次内审发现的5项问题现均已整改完毕。


	技术质量部/企管部
	否

	10
	企业对上年审核中发现的不符合是否进行纠正？是否制定纠正措施？验证是否满足要求。检查不合格控制的有效性。

	8.3不合格控制
	2020年初次认证开出3个不符合项：在化01在化工部发现：所有外供计量仪表都安装了付线，送天泰公司重芳烃FT-820B流量仪表安装了两根付线，不利于风险管控，对付线应有安装盲板或打铅封处理措施。不符合GB/T19022:2003标准6.3.1测量设备管理要求。 

公司进行了整改，全部加盲板，见附件。
验证同意关闭。

02、在炼油部发现: 一台出厂编号为SK309-002685的便携式苯气体检测报警仪的报警值是50 ppm，报警值不符合《天津石化有毒气体检测报警器参考报警值》2 ppm 的管理 要求。 不符合GB/T19022:2003标准7.1.1计量确认要求。 

企业联系青岛安工院检定人员，学习设置报警值流程，重新设置报警器报警值为2ppm。每次检定后由安环科发放到各车间后，由计量确认人员开机检查验收，验证同意关闭。
03在烯烃部发现： 在能源测量过程识别表中，工艺要求的控制指标为流量，而测量设备的测量范围填写的是差压，无法对测量过程开展计量确认工作。不符合GB/T19022:2003标准7.2测量过程管控要求。 

企业在测量过程识别表中，按要求将测量设备的测量范围填写为差压的都更改为流量，并对流量过程重新进行计量确认工作，并举一反三，对所有测量过程再次进行确认，经确认同意关闭。

	技术质量部
	否

	11
	计量单位使用情况？检查强制检定计划，并抽样检查计划实施的情况。

	计量法制要求
	企业规定了6895（含报警仪）台件测量设备列入A类管理，随机抽查30台件，溯源管理较好。


	技术质量部/化验计量部
	否

	12
	公司对标志的使用，符合相关标准和规定。公司测量管理体系认证证书
是否用于企业形象广告宣传：对企业产品招投标有哪些帮助？

	认证证书标识的使用
	公司对标志的使用，符合相关标准和规定。公司测量管理体系在认证证书用于：
用于企业形象广告宣传：


	企管部
	否
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