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监督审核报告
一、基本情况
	企业名称
	[bookmark: 组织名称Add1]南京诚志清洁能源有限公司
	企业联系人
	[bookmark: 联系人]王树勤

	认证证书编号
	[bookmark: 证书编号]ISC-2019-0377
	证书有效期
	[bookmark: 证书有效期][bookmark: _GoBack]2024-01-16 0:00:00

	监督审核次数
	[bookmark: 监督次数]三
	本次监督时间
	[bookmark: 审核开始日]2021年12月09日－10日

	监督审核员
姓名及确认号
	叶明   2020-M1MMS-1274418
白云   2020-M1MMS-1275041
李晓军  2020-M1MMS-1274579
郁周   ISC-JSZJ-203 金陵石化

	监督审核涉及的区域或部门
	QHSE部（计量管理）、人力资源部/采购销售部、南京工厂、丁辛醇工厂、技术研发中心（检测中心）


二、监督审核内容：
1. 一年内违反法律法规或重大事故的情况：
一年来，公司日常运行中生产经营平稳，未发现企业有违反法律、法规问题和产品质量问题的投诉或重大质量事故发生。公司一年来重点做了以下工作：
1.1 质量管理进步明显。企业今年生产过程中发生的不合格品5次，优于去年同期（30次）。全年获证许可和外送产品合格率100%。
1.2 强化培训力度。企业重视计量人员培训工作，查人力资源部2021年6月份组织6人次参加国标中心的测量不确定度培训，全部取证合格；10月组织两个工厂和生产管理部10人参加了南京质量监督综合服务中心开展的计量管理人员培训取证班，并全部一次考核通过取证；年内计量管理人员离职、退休2人，人力资源部及时调换2人并增加5人取证，使得各部门备证人员充足，满足了各部门持证人员需求。

2. 内部审核和管理评审的情况：
2.1内审情况：企业于2021年8月10日～8月13日与质量、环境、职业健康安全、能源管理体系一起开展内部审核。受审核单位、部门包括南京工厂、丁辛醇工厂下设的三个处（生产技术处、QSHE处、机动管理处）、QSHE部、行政事务部、供应物流部、南京销售分公司、人力资源部、财务部、计划管理部、商务发展部、生产管理部电气管理处和仪表管理处以及项目管理处、技术研发中心及下属的检测中心。内审中查出11台贸易结算流量计超期未检，审核组2021年8月13日对仪表管理部出具内审不符合报告1份，仪表管理部已制定纠正措施，QSHE部于8月27日完成验证。内审中共查出建议项40项，均已完成整改。
2.2管理评审：企业于2021年12月2日13：30在行政楼105会议室进行管理评审，与质量、环保等5个体系结合评审。企业最高管理者秦总主持评审，共29人参加评审会议，评审会议对2021年各体系运行情况及存在的问题进行了总结评价，对资源充分性和改进机会进行了分析。就完善目标责任签订、整合提升体系文件、强化培训管理、提升事故事件处理、加强承包商管理、细化环保管理、设备管理、隐患管理、目视化管理、采购管理制定了2022年提升计划。评审结论：公司测量管理体系取得了较好的运行绩效，体系运行充分有效。

3. 为持续改进而策划的活动：
企业对识别的关键测量过程进行了持续的控制：
a)计量要求的导出和验证：查工业用乙烯中烃类杂质测定过程，计量要求导出方法正确，验证满足测量过程要求。详见《计量要求导出及验证记录表》。
b)测量不确定评定：查工业用乙烯中烃类杂质测定过程的测量不确定度评定，评定方法正确。详见附件《测量不确定度评定》。
c)测量过程的控制：查工业用乙烯中烃类杂质测定过程，编制了控制规范，对测量人员、测量设备、测量环境进行控制，满足要求。
d)有效性确认：查工业用乙烯中烃类杂质测定过程的有效性确认，采用方法对样品中烃类杂质进行重复性测定，重复性符合GB/T 3391-2002 方法要求即确认有效。详见附件《测量过程有效性确认记录》。
e)测量过程的监视：查工业用乙烯中烃类杂质测定过程的监视记录，采用统计分析的方法进行监视，并绘制均值极差控制图判定测定过程状态正常。详见附件《均值极差控制图》。
f)测量设备的溯源：企业建立了压力表计量标准开展内部检定，其他测量设备送具备检定资质的南京市计量监督检测院、江苏准成测量工程研究院有限公司进行检定/校准，现场抽查5台测量设备，检定/校准满足要求。详见《测量设备溯源检查表》。

4. 能源管理情况：
企业消耗能源主要有：煤炭、水、蒸汽和电等，上年度共消耗140.5万吨标准煤，企业是重点耗能单位。企业建立了能源计量管理制度，编制了能源网络图，企业能源计量器具的配备率、准确度等级均符合GB 17167标准要求，抽查的能源测量设备均按期检定。企业能源数据每月由各使用单位上报日报表，生产部每日平衡分析，对重要的能源数据能定期进行监视核查，能源计量管理满足GB17167要求。

5. 对监督审核时提出的不符合项的纠正措施情况有表述： 
上年度监督审核发现1个不符合项：企业制度《封印和标识管理程序》中4.3.2.1规定，《计量确认合格证》为绿色 ，包括 A、B、C 三个不同等级。审核组在审核过程中发现南京工厂深冷分离工序FT-40862/FT-40863供CE/扬巴CO流量计，“计量确认合格证”没有进行分级管理；检查检测中心编号WS004的机械式温湿度计，粘贴的“计量确认合格证”颜色（黑色）和规格不正确，无ABC分类；查仪表管理处标气存放区，空瓶、满瓶没有区分标识。不符合测量管理体系计量确认标识6.2.4要求。
企业在规定的时间内整改完毕，纠正措施已落实，验证有效。监督审核时发现的1个不符合项已关闭。

6. 对投诉的处理情况：
企业2020年至今没有收到顾客的正式投诉。
企业对28家液体产品顾客进行了问卷调查，收回问卷28份。其中对交接差量的满意度99.3%；对7家气体产品顾客进行问卷调查，收回问卷7份，其中对交接差量、计量争议沟通处理满意度为99%。其中2021年8月8日与扬巴公司、2021年 10月26日与荣欣公司发生2次计量抱怨，均已处理且双方满意，并制订了后续措施。

7. 测量管理体系在实现获证客户目标方面的有效性及持续的运作控制情况：
企业制定了测量管理体系5个质量目标，人力资源部已完成从业人员培训及持证合格率100%的部门质量目标，企业定期对测量管理体系相关的质量目标进行跟踪，对未完成情况进行原因分析和措施改进。

8. 对企业组织任何变更的审核
企业营业执照和组织机构未发生变化。

9. 标志的使用和（或）任何其他对认证资格引用的情况：
企业对标志的使用，符合相关标准和规定。企业测量管理体系认证证书主要用于企业形象宣传、介绍、业务承揽等。

10. 本次监督审核发现一般不符合项1个，未发现严重不符合项：
查验一期甲醇合成工序CO气体检测报警仪（位号为AS204-CO），通入标准值为79.8μmol/mol的CO标气后，仪表示值有变化，但报警装置不报警。不符合测量管理体系测量设备6.3.1的要求。



三、监督审核结论意见(含需要说明的事项):
2021年12月9日-10日，审核组4人利用两天的时间对南京诚志清洁能源有限公司进行了监督审核，验证了企业在去年一年内测量管理体系运行情况：企业领导重视体系运行和管理，体系文件得到有效实施，企业管理规范；关键测量过程计量要求导出、不确定度评定方法正确，测量过程影响因素受控、验证有效，监视方法正确有效；测量设备溯源、计量确认符合要求，测量相关记录及外部供方管理规范。
综上所述，审核组认为：南京诚志清洁能源有限公司测量管理体系符合GB/T 19022-2003标准要求，体系运行具有持续的有效性、符合性。建议报请北京国标联合认证有限公司批准通过监督审核。
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审核组组长（签字）：                                 日 期：2021.12.10
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审核组成员(签字)：                                   日 期：2021.12.10


北京国标联合认证有限公司(盖章)                       日 期：
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